
Şikayet Süreci
Selçuk KAHVECİ

Kamu İhale Uzmanı



Şikayet ve İtirazen Şikayet Süreci

• İdareye şikayet süreci
• Kamu İhale Kurumu’na itirazen şikayet süreci
• Yargısal inceleme
• Adli Yargı-İdari Yargı ayrımı



• Ehliyet

• Aday
• İstekli olabilecek
• İstekli



İdareye Şikayet Başvuruları
• Başvuru süreleri
Pazarlık 21 b ve c için 5 gün
Diğerleri için 10 gün
ilan ile ön yeterlik veya ihale dokümanına yönelik 

şikayet başvurularının, ihale veya son başvuru 
tarihinden üç iş günü öncesine kadar yapılması 
zorunludur. 

???? Farkına varılması gereken tarih kavramı????
Ortak girişim adına yapılacak başvurular?



İdareye Şikayet Başvuruları
• İdare tarafından inceleme
İhale yetkilisi tarafından bizzat
İhale yetkilisinin görevlendireceği kişi/kişiler 

tarafından (ihale komisyonu üyeleri dahil)
10 gün içinde gerekçeli karar (ya da zımnen red)



İdareye Şikayet Başvuruları
• İdare tarafından alınacak kararlar
İhalenin iptali
Düzeltici işlem kararı 
Başvurunun reddi 



İtirazen Şikayet Başvuruları
• Süreler
Şikayet veya itirazen şikayet başvurusu üzerine alınan 

iptal kararlarına karşı 5 gün
Diğer haller 10 gün

???İptal kararından önce herhangi şikayet başvurusu 
yoksa???



İtirazen Şikayet Başvuruları
• Doğrudan Kuruma başvurular;
Şikayet veya itirazen şikayet başvurusu üzerine alınan 

iptal kararlarına 
Kurul kararının eksik veya yanlış uygulandığına ilişkin 

başvurular
İdare tarafından alınan düzeltici işlem kararına karşı
Kurul kararlarının hiç uygulanmamasına karşı?



İtirazen Şikayet Başvuruları
• Kurum tarafından inceleme;
Ön inceleme 
Esas İnceleme
Kurul kararı

20 gün içerisinde sonuçlanmak zorunda (21 b ve c ile 
İptal 10 iş günü)
Neden 20 günü geçer??????



İtirazen Şikayet Başvuruları
• İncelemenin Kapsamı;
Dilekçedeki iddialar (İdareye yöneltilmeyen iddialar 

incelenmez)
İddialar bakımından eşit muamele yönünden 
İdarenin cevabında belirttiği yeni hususlar 

bakımından da incelenir
İptale ilişkin başvurularda iptal gerekçeleri ile sınırlı 



Yargısal İnceleme

•Ankara İdare Mahkemeleri 
•Danıştay 13’üncü Dairesi

Yasaklama işlemleri hariç ivedi yargılama usulüne 
tabidir. 30 gün içinde dava açılmalı



Neden Farklı Kararlar???

• Mevzuatta gri alanların fazlalığı
• Kuruldaki oy dağılımının değişebilmesi
• Mahkemelerin hatalı kararları
• Kamu menfaati ve kaynakların verimli 

kullanılması ilkesi
• Her sürecin kendine has olması
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