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Kamu kuruluslari acisindan strateji; kamu
kuruluslarinin varlik nedenlerini g6z 6niinde
bulundurarak belirledikleri vizyon ve
Kavramsdal misyonlari dogrultusunda eldeki mevcut
Cer(;eve kaynaklari ile uzun vadeli amacg ve hedefler
belirlemeleri ve 6rgltlerini bu amag ve
STI’CITeji Kavram hedefler etrafinda bitlnlestirerek kendileri ile
ayni ya da benzer islevleri yerine getiren diger
kamu kuruluslari ile rekabet edercesine ¢aba

gostermelerini ifade etmektedir.
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Stratejinin, organizasyonun cevresiyle iliski
kuran, uzun vadeli amaclari belirleyen,
Kavramsdal amaclara ulasabilmek icin atilmasi gereken

Cer(;eve adimlari ortaya koyan, orgutsel diizenlemeyi
ve kaynak tahsisini saglayan faaliyetler butlinu
STI’CITeji Kavrami oldugundan hareketle stratejinin hem
planlama hem de eylem yoninun bulundugu
da ifade edilmektedir.
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1 En basit tanimiyla stratejik yonetim; bir
organizasyonun amaclarina ulasabilmesi icin
etkili stratejiler gelistirmesini, bunlarin
planlanmasini, uygulanmasini ve kontrolln(

ifade eder.
Kavramsal 1 Stratejik ydnetim, érgiitiin faaliyetlerini
Cerc;eve cevresiyle uyum icinde sirdirmesine yonelik

yonetsel kararlardan olusur ve stratejilerin
STI’OTG]"( Yonetim planlanmasi icin gerekli arastirma, inceleme,
degerlendirme ve secim cabalarini; planlanan
bu stratejilerin uygulanabilmesi icin orgit ici

her turli tedbirin alinarak yururluge
konulmasini; daha sonra bu ¢alismalarin
kontrol edilmesiyle ilgili faaliyetleri kapsar.

Belediyelerde Stratejik Planlama




Kavramsal
Cerceve

Stratejik yonetim, zaman ve cevreyle yapilan
mucadelenin adidur.

S’rro’rejik Ydnetim Stratejik Yonetim «degisimle bas etmektir.»
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Gulndelik sorunlarla ugrasmaktan kurtulma

Sistematik ve planli hizmet Gretme

Kavramsal Mevcut mali ve idari sorunlarin azaltilmasi
Cergeve Kaynak tahsisini dnceliklere dayandirma
S’rrc’rejik Yénetimin Performans takibine temel olusturma
AMAQACI

Hesap verme sorumlulugu olusturulmasi

OO0 000Do

Kurum kultdard ve kimliginin olusumuna destek

olma
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1 Verimli ve etkin bir ydnetim

Kavramsal
Cerceve

. Adil ve sorumlu bir ydénetim
] Kaliteli hizmet

Neyi Arlyoruz? ) Yiksek diizeyde vatandaslarin ve calisanlarin
memnuniyeti
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Kavramsal
Cerceve

Stratejik plan ve performans programi ile kurumun
yonetilmesi icin yeni bir sistem kurulmasi ve
uygulanmasi gerekir.

Nasil Ulasilabilir?
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1 Misyon bir belediyenin gérevlerinin ne
oldugunu ve neyi basarmak istedigini ifade

Cerc;eve 1 Misyon bir nevi belediyenin kimligidir.

Misyon 1 Misyon belediyenin faaliyet alanini
tanimlamaya ve “biz ne is yapiyoruz” sorusuna
cevap bulmaya ¢alisir.
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1 Vizyon belediyenin gelecekte ne olacagi ile
ilgili en genis tanimlamadir.

1 Vizyon ifadesi belediye icin genel ve soyut bir

KOVI’CImSCﬂ yon ve niyet belirtir.
Cel’c;eve 1 Vizyon misyondan farkli olarak ilk 6nce

belediye liderinin - belediye baskaninin -
Vizyon ufkuna dayali olarak ifadesini bulur.

1 Daha sonra diger belediye calisanlari
tarafindan benimsenip paylasildikca

gercekligini kazanur,
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' Amaclar ydnetimi yénlendiren, belediyenin
ulasmak ve gerceklestirmek istedigi

sonuclardir.
Kavramsal J Amaclar bir ydnuyle belirleyicidirler. Clink{
Cer(;eve stratejiler, planlar, 6ncelikler ve kaynaklarin
dagihimindaki temeller hep amaclara gore
Amaclar belirlenirler.

d Amaclar, belediyenin strateji ya da planlarina

yol gdsteren birer unsur olduklari gibi
hedeflerin olusmasina da kaynak olustururlar.
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. Genellikle 3 ya da 5 yillik dénemler icin
belirlenmis olan stratejilerin yasama
gecirilmesi icin gerekli olan, daha fonksiyonel
agirhkli ve genellikle yillik periyotlarda

Kavramsall belirlenen hedefler, ana strateji ekseninde
C;erc;eve neden-sonug iliskileri ile birbirlerine
baglanmalidirlar.
Hedefler

1 Hedefler sayisal olarak ifade edilirler ve bu
ozellikleriyle uygulamadaki gelismelerin

izlenmesine ve degerlendirilmesine yardimci
olurlar.
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] Hedefler, Uist diizey ydneticiler ya da strateji

K%Ver?rgi(él gelistirme birimleri tarafindan belirlenen uzun
G vadeli stratejik kararlarin gerceklestiriimesine
Hedefler yonelik belirlenen uygulama adimlaridir ve kisa

donemli asama durumlarini anlatmaktadir.
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1 Stratejiyi bir ydnetim araci haline getirmek
planlama ile olmaktadir. Diger bir anlatimla
planlama, stratejik amaclara ulasmak icin takip

Kavramsal edilecek yolu gostermektedir.
Cerceve | .
1 Plan daha ziyade hesap edilmis,
Stratejik Planlama rakamlandirilmis ve daha acikcasi yazilmis bir

ongord turudur. Yazili hale getirilerek kesin bir
hiviyet kazandirilan stratejilere stratejik

planlama adi verilmektedir.
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1 En genel tanimiyla stratejik planlama; bir
orgutin, misyonunun ve gelecek yonelimli
uzun ya da kisa dénemli performans
hedeflerinin ve stratejilerinin bir taslaginin
olusturulmasidir.

Kavramsall
Cerceve J Kurulusun bulundugu nokta ile ulagmayi arzu

ettigi durum arasindaki yolu tarif eder.

Stratejik Planlama  Kurulusun amaclarini, hedeflerini ve bunlara
ulasmay! mimkun kilacak yontemleri
belirlemesini gerektirir.

. Uzun vadeli ve gelecege doniik bir bakis acis
tasir.
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1 Sonuglarin planlanmasidir:
» Girdilere degil, sonuclara odakhdir.

> Oncelikle érgiitiin gelecekte ne olacagina
ya da ne olmak istedigine iliskin kararlari

Kavramsal icerir.
Cerc;eve ] Degisimin planlanmasidir:
Stratejik Planlamanin > Degisimin istenilen yonde olabilmesini
Ozellikleri saglamaya gayret eder ve degisimi
destekler.

» Dinamiktir ve gelecegi yonlendirir.

» Duzenli olarak gdozden gecirilmesi ve
degisen sartlara uyarlanmasi gerekir.
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1 Gergekgidir:

» Arzu edilen ve ulasilabilir bir gelecegi
resmeder.

» Gerek vizyon ve misyon ifadeleri gerekse

Kavramsal diger asamalar Utopik degil elde
Cerceve edilebilirdir.

1 Kaliteli yénetimin aracidir:

Stratejik Planlamanin

L, o e » Disiplinli ve sistemli bir sekilde, bir
Ozellikleri

kurulusun kendisini nasil tanimladigini,
neler yaptigini ve yaptigi seyleri nicin

yaptigini degerlendirmesi, sekillendirmesi
ve bunlara rehberlik eden temel kararlari
ve eylemleri Gretmesidir.
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J Katihmai bir yaklasimdir:

» Stratejik planlama sureci ilgili taraflarin,
diger yetkililerin, idarecilerin ve her

KCIVFC] mSC” dizeydeki elemanlarin katkisi, ortak cabasi
Cer(;e\/e ve destegi olmaksizin, basariya ulasamaz.
1 Giinii kurtarmaya yo6nelik degildir:
Stratejik Planlamanin » Uzun vadeli bir yaklasimdir.
Ozellikleri

» Ayrica stratejik planlama, bir defa yapilan
ve sona eren bir islem degil ortaya cikan

firsat ve tehditlere gore tekrarlanan bir
surectir.
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J Bir sablon degildir:

» Kuruluslarin farkl yapi ve ihtiyacglarina
uyarlanabilen esnek bir aractir.

» Organizasyon yapisina, kaynaklari amaclara
K(]Vf'(] mscﬂ uygun kullanabilmek icin esneklik saglar.

Cerceve | O saltbir belge degildir:

» Planin sahiplenilmesi ve harekete gecilmesi

Stratejik Planlamanin gerekir. Asil olan plan dokiimani degil,
Ozellikleri

stratejik planlama surecidir.

» Stratejik planin yayinlanmasi ile siireg son

bulmaz. Stratejik plan dokiimani stratejik
hedeflere ulasilabilmesi icin olusturulan yol
haritasidir.
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Strateji Strateji

Gelistirme Uygulama

Kavramsal (PLANLA) (UYGULA)
Cerceve
Stratejik Planlama

Dongusu izleme ve
Degerlendirm
e (KONTROL
ET)
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* Planin sahiplenilmesi

= Planlama sirecinin organizasyonu STRATEJiK PLAN HAZIRLIK D/t 1= oy =

e | wWHAICJIN LA AL W gl = d d SUl L
= |htivaclann tespiti SIIREC
= Zaman plani 2UREL planianmas

s« Hazirlik programi

= Kurumsal tarihge

= Uygulanmakta olan stratejik plarun
degerlendirilmesi

= Mevzuat analizi

= st politika belgeleri analizi

= Program-alt program analizi I

= Faaliyet alanlarn ile Grin ve i Co
hizmetlerin belirlenmesi

= Paydas analizi

* Kurulus igi analiz

® PESTLE analizi

oo & GZFT analizi
S-I-rO-I-eJ |< = Misyon )
= Wizyon GELECEGE BAKIS
Planlama | s
= Amaclar Mereye ulasmak istiyoruz?

° 1 = Hedefler - -
S U re C I = Performans gostergeleri STRATEII GELISTIRME

= Stratejiler

= Program
= Program amaci
= Anahtar gdstergeler

= Alt programlar Gitmek istedidimiz vere
= Alt program hedefi PERFORMANS PROGRAM| ' nas'l'ula;ﬁ;i";;

= Performans gostergeleri
= Faaliyetler

= Maliyetlendirme

= Bitceleme

= Stratejik plan izleme raporu
= Stratejik plan degerlendirme

tablosu IZLEME VE Basarimizi nasil takip eder
= Faaliyet raporu DEGERLENDIRME ve degerlendiririz?
= g kontrol

* g denetim
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©® Neredeyiz?

©® Nereye ulasmak istiyoruz?
Stratejik
Planloma
SUreci

® Nasil ulasabiliriz?

©® Nasilizler ve degerlendiririz?

— /.
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Bu soruya cevap vermek icin “durum analizi”
yapilmasi gerekmektedir.

STI’OTejik Boylece “paydas analizi” ve “GZFT (SWOT) analizi”
Planlama gibi yontemler kullanilarak kurumun icinde
Sureci bulundugu durum tespit edilecek, ic
degerlendirme ile glicli ve zayif yonleri ortaya
Neredeyiz? konulacak, dis degerlendirme ile de cevrenin
kuruma sundugu firsatlar ve kuruma yonelen

tehditler belirlenmis olacaktir.
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STr(]’[ejik ikinci asamada, birinci asamada ortaya konulan
Plonlaoma | “durum”dan hareketle, kurulusun “misyon”u,
SUrec] |temelilkelerive “vizyon”u tanimlanmakta,
belirlenen vizyona uygun orta vadeli amaclari ve
Nereye_UIagmak bu amaclara ulasmayi saglayacak spesifik, somut
Istiyoruz? ve 6lcilebilir hedefleri belirlenmektedir.
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Uclincti asamada bir énceki asamada belirlenen
gelecege ulasmak icin yapilmasi gerekenler, yani

Stratejik
Planlama
SuUreci

faaliyet ve projeler saptanmaktadir.

Hazirlanacak performans programiyla yillik olarak
performans hedefleri belirlenmekte, butce

Nasil Ulasabiliriz? imkanlari icerisinde bu hedeflere ulasmak icin
hangi faaliyet ve projelerin hayata gecirilecegi

maliyetleri ile birlikte ortaya konulmaktadir.
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Stratejik
Planlama
SuUreci

Nasil izler ve
Degerlendiririz?

Son asamada ise varilan sonuclarin izlenmesi ve
derlenmesi, 6nceden belirlenen performans
hedefleriyle karsilastirilmasi ve ilerleme veya
sapmalarin degerlendirilmesi, yani bir 6lcme ve
degerlendirme sisteminin kurulmasi
gerekmektedir.

Belediyelerde Stratejik Planlama




Stratejik

Planlama
Sureci .
STRATE]JIK
HEDEFLER
Stratejik Plan Piramidi
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Stratejik

Planlama

SUreci

Stratejik Plan Piramidi s My e

Belediyelerde Stratejik Planlama

‘ HEDEF 2.2 |

FAALIYET FAALIYET
2.2.1 2.3.1
FAALIYET
FAALIYET GG

2.2.2

FAALIYET
2.2.3




d Kamu Yénetimi ve Kontrol Kanunu (md 9)
1 Belediye Kanunun (md 41)

J Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik

Hukuki Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet
C@I’C}GVG Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik

» Stratejik planlama siirecine ydnelik genel
ilkeler (md 7)
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1 Stratejik planlar bes yillik dénemi kapsar.

» Gincelleme (md 15): Stratejik planlar en
. az iki yil uygulandiktan sonra stratejik
Hukuki yiuve .

Cerceve

planin kalan suresi icin glincellestirilebilir.

» Gilncelleme, stratejik planin misyon,

vizyon ve amacglari degistirilmeden,
hedeflerde yapilan nicel degisikliklerdir.
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» Stratejik planin sunulmasi ve kamuoyuna
aciklanmasi (md 13)

» Yenileme (md 16): Gorev, yetki ve
sorumluluklarini diizenleyen mevzuatta
Hukuki degisiklik olmasi veya sorumlu oldugu

Cerceve program ve alt programlarinda énemli

degisikliklerin olmasi

» Mahalliidareler genel secimleri haricinde

mahalli idarede (ist yoneticinin degismesi
halinde

Belediyelerde Stratejik Planlama




» Mabhalliidareler genel secimlerinin
yapilmasi halinde ilgili mevzuatina gore
kapsamdaki tim mahalli idarelerin

. Belediyeler stratejik planlarini yenileyebilir.
Hukuki y JP yentiey

Cerceve > Yenileme, stratejik planin beg yillik bir
donem icin yeniden hazirlanmasidir.

Stratejik planin yenilenmesi karari,
yukaridaki sartlarin olusmasini miteakip en

gec Uc ay icinde alinir.

Belediyelerde Stratejik Planlama




1 Stratejik planlama kurulus icinde bir grubun ya
da bir birimin isi degildir.

) Stratejik planlamanin basarisi, ancak

Hazirlik

SUreci

belediyenin tim calisanlarinin plani
sahiplenmesi ile mumkundur.

Planin Sahip|eni|mesi J Ust yonetim, stratejik plan yaklasimini
benimsedigini belediye calisanlari ile

paylasmali ve kurumsal sahiplenmeyi

saglamalidir.
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1 Stratejik planlamanin organizasyonunda sunlar
yer almalidir:

» Koordinator Birim

> Belediye Baskani

Hazirik » Stratejik Planlama Ekibi
Sureci v" Kurulusun ana hizmet birimleri

yeterince temsil edilmelidir

Planin Sahiplenilmesi
P v" Farkli kademelerdeki yoneticiler

bulunmalidir

v" Farkli uzmanlik alanlarina sahip kisiler
yer almalidir

v' Siirecte Uyeler degistirilmemelidir.
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1 Egitim ihtiyac

Hazirlik

SUrecj | Danismanlik ihtiyac
:  Veri ihtiyaci
Ihtiyaclarin Tespiti

1 Mali kaynak ihtiyaci

Belediyelerde Stratejik Planlama




1 Stratejik planlama zaman alici bir strectir.

Hazrlk

1 Planin éngoriilen zamanda tamamlanabilmesi

Sureci o | |
icin asamalar belirlenmeli, bu asamalarin
Zaman Plani hangi tarihlerde sonuglandirilabilecegi hazirlk

calismalari dahilinde ortaya konulmalidir.
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1 Stratejik planlama ekibince olusturulan hazirlik
programinda asagidaki hususlar yer alir:

» Egitim ihtiyaci

Hazirik » Egitim ve diger hususlara iligkin
SUreci danigsmanlik hizmeti ihtiyaci

» Planlama stirecinin gerektirdigi masraflar
Hazirlik Programi ile beseri ve teknik kaynak ihtiyaci

» Zaman plan

» Stratejik planlama siirecine dahil olacak
kisiler ve gorevleri.
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Haziran Temmuz Agustos Eyl

Calismalarin basladigina
dair yazinin birimlere
gonderilmesi

Stratejik Plan ekibinin
olusturulmasi

Literatiir Arastirmalari

Mevcut durum analizi

Hazirik  |['swor anaiz
SUreCi Paydas Analizi

Calisan ve vatandas
memnuniyet anketlerinin

Zaman Cizelgesi uygulanmas:

Vizyon Belirleme Toplantisi

Stratejik Amacg ve Hedef
Belirleme Toplantilar

Ust Yonetimle Goriismeler

Planin Enciimene
sunulmasi

Planin Meclise sunulmasi
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L Tarihi Gelisim — Kurumsal Tarihce

J Uygulanmakta Olan Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

. Yasal Yukiumliliukler, Mevzuat Analizi, Ust
Politika Belgeleri Analizi

MeVCUT J Program — Alt Program Analizi
Durum

Analizi

] Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin
Belirlenmesi

] Paydas Analizi ve Kurulus ici Analiz

) PESTLE Analizi
O SWOT (GZFT) Analizi

] Tespitler ve ihtiyaclarin Belirlenmesi

Mevcut Durum Analizi




NEREDE OLDUGUNUZU BiLMiYORSANIZ,
Durum

ANQlizi | NEREYE GIDECEGINIZiN HiC ONEMI

Neredeyiz? | YOKTUR.

Seneque

Mevcut Durum Analizi




Yonlendirir / Tartigmal Hususlan Karara Baglar
Analiz Sonuclars Hakkinda Bilgilendirilir

Strateji
Kurulu

Geligtirme

Uygulanmakta Olan Stratejik
Planin Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Ust Politika Belgeleri Analizi

Program ~ Alt Program
Analizi

Durum e
AnOhZI aaliyet Alanfan ile Uriin ve

Durum ; ! ;
Hizmetierin Belirlenmesi

Analizi
.') Caligmalanm B

Baglatr

Tespitler ve
> intiyaclar

(T ) [ I

Paydag Analizi

l

Alt Caligma Gruplari

Kurulug Igi Analiz

Z
X
w
@
=
=
c
x
(48
X
)
8
7]

Neredeyiz?

PESTLE Analizi

GZFT Analizi

Haurik Programinda

Tanimlanan Diger Analizler

' O A

Talep Edilen Bilgi ve Belgelerl Zamaninda ve Eksikslz
Hazirlar, Caligmalara Aktif Kabhim Saglar

Harcama
Birimleri

Mevcut Durum Analizi




] Mevcut durum analizi, stratejik
planlamanin ilk ve en dnemli adimidir.

I?A\%rgllrlg ) Belediyelerin, gelecegi saglikli bir
sekilde tasarlayabilmeleri icin 6ncelikle
Neredeyiz? mevcut durumun fotografini

cekmeleri, bulunduklari durumu tim
yonleriyle ortaya koymalari gerekir.
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Durum
Analizi

Neredeyiz?

1 Belediyenin yasal yukumlilikleri cercevesinde

d

yurattugi faaliyetler ve sundugu hizmetler

Belediye tarafindan sunulan hizmetlerin genel
hedef ve politikalara uygunlugu, hizmet sunum
surecleri ve hizmet kalitesi, bu alanda
benimsenen genel stratejiler, belediyenin
hangi kurum ve kuruluslarla koordinasyon
icinde calistigi/calismasi gerektigi gibi hususlar
degerlendirilir.

Belediyenin faaliyet gosterdigi alanlarda
ulkemizde ve diinyadaki genel egilimler
tartisilir.
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1 Belediyenin hangi tarihte hangi amaclara
hizmet etmek icin kuruldugu, bugltine kadar

Tarhi Gelisim gecirdigi kritik asamalar, nemli yapisal
Kurumsal déniisimler analitik bir bakis agisiyla
Tarhce degerlendirilir.

J Uygulamada stratejik planlarda, beldeye iliskin
tarihi bilgilere de yer verilmektedir.
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1 Planin uygulanmis olan dénemine iliskin hedef
ve gostergeler bazinda gerceklesme duzeyi ile

UyC%UlOg;nquTOk basari ve basarisizlik nedenlerini igerir.
an E?O?\JIIH  Yeni stratejik planda yer alacak amag, hedef ve
Degeﬂendimmesi performans gostergelerinin dogru bir

cercevede belirlenmesini saglar.

1 Belediye icin dzelestiri firsati yaratir.

Mevcut Durum Analizi




1 Belediyelere gorev ve sorumluluklar yiikleyen,
belediyenin faaliyet alanini duzenleyen

YQ$Q| mevzuat gozden gecirilerek yasal

YUkUMIUIUKler yukumliltkler listesi olusturulur.
ve M@VZU(:JJ[ . Yasal yikimlilikler ve mevzuat analizinin
Andaliz ciktilari daha sonraki agamada belediyenin

faaliyet alanlarinin belirlenmesine ve
misyonunun olusturulmasina katki saglar.

Mevcut Durum Analizi




Yasal ilgili yasal Yasal yukumlulik ile
yukumlualikler yukdmlalugin ilgili tespitler
mevzuat mevzuatin vurgulanir. Diger
cercevesinde  hangi idarelerle mevzuattan
kisa ve 06z bir maddesine kaynaklanan gorev ve
bicimde ifade  dayandigi yetki catismasi olup
edilir. belirtilir. olmadigi, yasal

yukumlualiklerin
timuyle yerine getirilip
getirilemedigi gibi
tespitler bulunur.

Mevcut Durum Analizi

Yapilan tespitlere
iliskin yasal
yuikumlualiklere
yonelik hangi
ihtiyaclarin
ortaya ciktigina
yer verilir.




Yasal
YukUumlulUukler
ve Mevzuat
Analizi

Cevaplanmasi Gereken
Temel Sorular

. Yasal yiukimlilukler acisindan bakildiginda
belediye tarafindan lretilen mal ve hizmetlerin
kapsami nedir? Bunlardan faydalananlar
kimlerdir?

1 Belediye tarafindan sunulan hizmetlerin nitelik
ve niceligine iliskin ne gibi hiklimler vardir?

J Belediyenin organizasyonuna, ¢calisma
usullerine ve is sureclerine iliskin hangi
diizenlemeler bulunmaktadir?
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Yasal
YukUumlulUukler
ve Mevzuat
Analizi

Cevaplanmasi Gereken
Temel Sorular

1 Belediyenin diger kamu ve 6zel sektér
kuruluslari ile iliskilerini diizenleyen hikimler
nelerdir?

1 Belediyenin yuritmekte oldugu hizmetlerde
diger idarelerle mevzuattan kaynaklanan gérev
ve yetki ¢catismasi var midir?

. Yasal yikimlilukler ile belediyenin
ylurutmekte oldugu program ve faaliyetler
arasindaki baglanti nedir?
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J Ust politika belgeleri

o YOSO' » Kalkinma Plani
YUkUm|U|U|<|eEr' » Cumbhurbagkanhgi Programi
Ve evzuq. » Orta Vadeli Program
Andlizi

» Cumhurbaskanligi Yillik Programi
Ust Politika Belgeleri Analizi » Belediyeyi ilgilendiren ulusal, bélgesel ve

sektorel strateji belgeleri
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Ust Politika Belgesi ligili B6liim/Referans | Verilen

Gorev/ihtiyaclar

Ust politika belgesinin  Belgedeki ilgili kissm ya Bu belgenin ilgili

adi belirtilir. da kisimlar belirtilir kisimlarina gore
belediyeye disen
gorev veya
karsilanmasi gereken
ihtiyac ortaya konur.
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Yasal
YukUumlulUukler
ve Mevzuat
Analizi

Program — Alt Program
Analizi

d Performans esasli program biitce sistemi
kapsaminda belediyenin sorumlulugunda
bulunan program ve alt programlarin listesi
olusturulur.

. Uygulanmakta olan stratejik plan dénemine ait
alt program hedeflerinin gerceklesme dizeyi
ile basari ve basarisizlik nedenlerine yer verilir.
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Alt Program Tespitler ihtiyaglar

Belediyenin Belediyenin Alt program  Yapilan tespitlere iliskin

sorumlu oldugu sorumlu oldugu hedeflerinin  belediyenin

program adi ile alt programin adi  gerceklesme  sorumlulugunda bulunan

programin ile alt program dizeyine alt programlara yonelik

amacina yer hedeflerine yer iliskin hangi ihtiyaclarin ortaya

verilir verilir tespitler ciktigina yer verilir
yapilir
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Faaliyet
Alanlan ile
Urun ve
Hizmetlerin
Belirlenmesi

1 Yasal yukimliliukler ve mevzuat analizi ile
belediyenin sorumlu oldugu programlar ve alt
programlarin analizi gerceklestirildikten sonra,
bu analizlerin ciktilarindan da yararlanilarak

belediyenin Urettigi temel tGrtin ve hizmetler
belirlenir.

Faaliyet Alani Uriin/Hizmetler
Faaliyetin ne ile Bu faaliyetin Grin
ilgili oldugu ve/veya hizmetleri
Ornegin: Ornegin:
Kaltirel ve 1- Kultir ve sanat
Sanatsal hizmetleri
Faaliyetler 2- Kaltlir ve sanat Ust

yap! hizmetleri
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Faaliyet
Alanlan ile
Urun ve
Hizmetlerin
Belirlenmesi

1 Belirlenen iiriin ve hizmetlerin birbirleriyle
olan iliskileri gozetilerek belirli faaliyet alanlari
altinda toplulastiriimasi, belediyenin
organizasyon semasinin ve faaliyetlerinin
butlnlnin gdzden gecirilmesi acisindan
faydali bir calismadir.

1 Belirlenen faaliyet alanlari, stratejik planlama
surecinin daha sonraki asamalarinda (6zellikle
amac ve hedefler belirlenirken) dikkate alinir.

1 Ayrica, paydaslarin géris ve énerileri alinirken,

bu asamada belirlenen faaliyet alanlari
bazinda calismalar yurutulebilir
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Faaliyet
Alanlan ile
Urun ve
Hizmetlerin
Belilenmesi

Belediye Ornegi

Kurumsal Yapi

imar ve Kentsel Altyap!
Kentsel Donusim
Cevre ve Rekreasyon
Sosyal Belediyecilik

Egitim, Kultlir ve Sanat

I Iy Iy Iy A M

Saglk ve Esenlik
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Faaliyet
A|Clﬂ|(]l’| e d Kurumsal Yapi

, Urun V.e 1 Temiz Su Uretimi ve Dagitim

Hizmetlernn

Belirlenmesi

1 Atik Su ve Yagmursulari Yonetimi

. Vatandas Hizmetleri
SKi idaresi Orneg;i
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L Paydaslar, belediyenin iriin ve hizmetleri ile
ilgisi olan, belediyeden dogrudan veya dolayli,
olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya
belediyeyi etkileyen kisi, grup veya

ded0§ AHCIJIZ! kurumlardir.
ve Kurulus I |
Analiz > I¢ Paydaslar: Belediyeden etkilenen veya

belediyeyi etkileyen belediye icindeki kisi,
grup veya (varsa) ilgili/bagh kuruluslardir.
Belediyenin calisanlari ve yoneticileri ic

paydaslara 6rnek olarak verilebilir.
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» Dis Paydaslar: Belediyeden etkilenen veya
belediyeyi etkileyen belediye disindaki kisi,
grup veya kurumlardir. Belediye
faaliyetleriyle iliskisi olan diger kamu ve

Paydas Anadlizi 6zel sektor kuruluglari, belediyeye girdi
ve KUI’U|U§ |(;| saglayanlar, sendikalar, ilgili sektor birlikleri
Analiz dis paydaslara ornek olarak verilebilir.

» Yararlanicilar: Belediyenin Urettigi Griin ve
hizmetleri alan, kullanan veya bunlardan

yararlanan kisi, grup veya kurumlardir.
Yararlanicilar dis paydaslarin alt kimesidir.
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1 Planlama sirecinin ilk asamalarinda
paydaslarla etkili bir iletisim kurularak bu
kesimlerin ilgi ve katkisinin saglanmasi,

POYdO§ Analizi J Paydaslarin gorus ve beklentilerinin tespit
ve Kurulus ICi edilmesi,
Analiz ) Belediyenin faaliyetlerinin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesine engel olusturabilecek
Amaclari unsurlarin saptanmasi ve bunlarin giderilmesi

icin stratejiler olusturulmasi,

. Paydaslarin birbirleriyle olan iliskilerinin ve
olasi ¢cikar catismalarinin tespit edilmesi,
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J Paydaslarin belediye hakkindaki gériislerinin
alinmasiyla belediyenin gliclii ve zayif yonleri
hakkinda fikir edinilmesi,

PCIYdC]§ Andalizi J Paydaslarin hangi asamada katki

saglayacaginin tespit edilmesi,

Amaclar ] Paydaslarin goérus, 6neri ve beklentilerinin

stratejik planlama surecine dahil edilmesiyle
planin bu kesimlerce sahiplenilmesi ve planin

uygulanma sansinin artmasi amaclanir.
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1 Belediyenin faaliyetlerini/hizmetlerini
yonlendirenler kimlerdir?

1 Belediyenin faaliyetlerini/hizmetlerini
PCIYdCI§|CII’|n kullananlar kimlerdir?

TeSplTl 1 Belediyenin faaliyetlerinden/hizmetlerinden
etkilenenler kimlerdir?

1 Belediyenin faaliyetlerini/hizmetlerini

etkileyenler kimlerdir?
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) Paydaslarn
Onceliklendiriimesi

Paydas Adi

ic Paydas —
Dis Paydas —
Yararlanici

Onceligi

Meclis ve Encimen
Uyeleri

Yoneticiler ve
Calisanlar

Yukleniciler
Vatandaslar

Kamu kurumlari

Sivil toplum oérgutleri
Meslek Kuruluslari

Muhtarlar

Universiteler
Sendikalar

Siyasi Partiler
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1 Paydas, belediyenin hangi faaliyeti/hizmeti ile
ilgilidir?

U

Paydasin belediyeden beklentileri nelerdir?

o

_ PCIYdO§|CII’Iﬂ Paydas, belediyenin faaliyetlerini/hizmetlerini
DegerlendlrllmeS| ne sekilde etkilemektedir? (olumlu-olumsuz)

. Paydas, belediyenin
faaliyetlerinden/hizmetlerinden ne sekilde
etkilenmektedir? (olumlu-olumsuz)
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Paydasiann
Degerlendinimesi

Paydas— Uriin/Hizmet

Matrisi

Faaliyet Alam 1

Faaliet Alami 2

Uriin/Hizmet | Uriin/Hizmet | Uriin/Hizmet || Uriin/Hizmet | Uriin/Hizmet | Uriin/Hizmet
1 2 3 | 2 3
Paydas 1 v v
Paydas 2 v
Paydas 3 v v v v
Paydas 4 v v
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jzle Bilgilendir

Paydasiann

Degerlendiriimesi
Cikarlarini
Paydas— Etki/@nem gozet, Birlikte calis
Matrisi calismalara
dahil et

Etki, paydasin belediyenin faaliyet ve hizmetlerini
yonlendirme, destekleme veya olumsuz etkileme
glicuni, onem ise belediyenin paydasin beklenti ve
taleplerinin karsilanmasi konusuna verdigi 6nceligi
ifade eder.
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L Belirlenecek hususlar:

» GOorls ve dneriler hangi ydntemle
alinacak?

» Hangi kisi ya da birimlerin gériisiu alinacak?

PCIYdCI§ » Goruslerin alinmasi asamasindan kimler
GOI’U§|€I’IHIH sorumlu olacak?
A“anSI » Gorus ve dnerilerin alinmasi ne zaman ve

ne kadar slirede gerceklestirilecek?

» Alinan goris ve dneriler ne zaman, nasil ve

kimler tarafindan raporlanacak ve
degerlendirilecek?
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L Milakat

PCIYdCI§ 1 Anket uygulamasi
GérUgIerinin 1 Atélye calismasi

Alinmas| 1 Toplanti

(] Arama Konferansi
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1 Belediyenin hangi faaliyetleri ve hizmetleri
sizin icin onemlidir?
Paydas |J Belediyenin olumlu buldugunuz yénleri
Goruslerinin nelerdir?

A|IﬂmCIS| 1 Belediyenin gelistirilmesi gereken yénleri
nelerdir?

1 Belediyeden beklentileriniz nelerdir?
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PCIYdCI§ 1 Calisan Memnuniyeti Anketi

Anket . Vatandas Memnuniyeti Anketi
Ce§|’rler| 1 Dis Paydas Anketi
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1 Insan kaynaklarinin yetkinlik diizeyi, kurum
kiltard, teknoloji ve bilisim altyapisi, fiziki ve
mali kaynaklara iliskin analizlerin yapilarak
belediyenin mevcut kapasitesinin
degerlendirilmesidir.

KU|’U|U§ |(;| Analiz J Analiz 6rnekleri
» insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

Kurum KultarQ Analizi

Fiziki Kaynak Analizi

Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

YV V V V

Mali Kaynak Analizi
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1 Kurulusun Yapisi
» Kurulusun 6rgit yapis

» Ayni ya da benzer gérevi yapan birimler ve

. . yetki cakismalari
Kurulus ICI Analiz

» Son dénemde kurulus yapisinda ve gérev

Dikkate Alinacak Hususlar alaninda yapilan onemli degisiklikler

» Kurulusun yapisinda ve gérev alaninda
yapilmasi gindemde olan 6nemli

degisiklikler

> lzleme ve degerlendirme sistemi
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J insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

> Nicel veriler ile personelin sahip oldugu
niteliklerin analizi

» Kurulus personelinin sayisi ve dagilhmi

» Personelin egitim dizeyi, yetkinligi ve

KUFU|U§ |C;I Analiz deneyimi

. J Kurum Kiiltiirii Analizi
Dikkate Alinacak Hususlar

» Katilim » Paydaslarlailiskiler

> Isbirligi > Degisime acikhk
» Bilginin yayilimi

» Stratejik yonetim

» Ogrenme

o > Odiil ve ceza sistemi
»  Kurum Ici iletisim
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1 Fiziki Kaynak Analizi
» Bina, arazi ve altyapi sayilari
» Tasitlarin 6zellikleri ve sayilari

' 1 Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi
Kurulus Ici Analiz

» Bilisim sistemleri

Dikkate Alinacak Hususlar » Teknik donanim

» Teknolojiyi kullanma diizeyi

1 Mali Kaynak Analizi

» Mali kaynaklar

» Butce buyuklugu
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Kaynaklar Toplam
Kaynak

Genel Biitge
Ozel Biitge
Yerel Yonetimler

Sosyal Giivenlik Kurumlar
Biit¢ce Dis1 Fonlar

Doner Sermaye

Vakif ve Dernekler

D1s Kaynak

Diger (kaynak belirtilecek)
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= Belediye Gizerinde etkili olan veya olabilecek
politik, ekonomik, sosyokultirel, teknolojik,

PESTLE Analizi yasal ve cevresel dis etkenlerin tespiti amaclanir.

BERINEE

Political Economic Technological Legal En
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Tespitler idareye Etki
ETKENLER (Etkenler/ ] Ne Yapilmali?
Sorunlar) Tehditler

Sosyokiiltiirel

Teknolojik
Yasal

evresel
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SWOT - GZFT analizi incelenen kurulusun, teknigin,
sirecin veya durumun guicli ve zayif yonlerini
belirlemekte ve dis cevreden kaynaklanan firsat ve
tehditleri saptamakta kullanilan bir tekniktir.

SWOT - GZFT

AﬂCﬂIZI SWOT GZFT
Strengths Glclu Yonler
Weaknesses Zayif Yonler
Opportunities Firsatlar
Threats Tehditler
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1 Belediye tarafindan kontrol edilebilen,
belediyenin amac ve hedeflerine ulasirken
yararlanabilecegi, ylksek deger Urettigi ya da
basarili performans gosterdigi ve paydaslarin
belediyenin olumlu icsel 6zellikleri olarak
gordugu hususlar gucli yonlerdir.

1 Belediyenin basarisini etkileyebilecek

_ eksiklikler ya da gelismeye acik alanlar zayif
SWOT GZFT yonler olarak nitelendirilebilir. Baska bir
Analiz deyisle idarenin stesinden gelmesi gereken

olumsuz yonleridir.

1 Firsatlar, kurulusun kontrolii disinda
gerceklesen ve kurulusa avantaj saglamasi
muhtemel olan etkenler ya da durumlardir.

1 Tehditler ise, kurulusun kontroli disinda
gerceklesen, olumsuz etkilerinin engellenmesi
veya sinirlandirilmasi gereken unsurlardir.
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SWOT - GZFT 1 Belediyenin sttinlikleri nelerdir?
Andalizi 1 Belediye neleri iyi yapar?

J Baskalari, belediyenin giiclii yanlari olarak

GUcla Yonlerin Saptanmasi neleri grmekte?
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Belediye neleri kotl yapar?

SWOT - GZFT
Analizi

Belediyede neleri iyilestirmeye ihtiyac var?

Baska belediyeler hangi konularda daha iyi?

I W N

Zayif Yonlerin Saptanmasi Baskalarinin géziyle ortaya cikan zayifliklar

neler?
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1 Belediyenin éniinde duran firsatlar nelerdir?

1 Cevrede ne gibi ilgin¢ gelismeler yasanmakta?

SWOT - GZFT 1 Firsat Yaratan Kaynaklar:
Analiz o
» Teknolojik degisimler
Firsatlar » Huikimet politikalarindaki degisiklikler

» Sosyo-kulturel yapidaki degisimler
» Yerel olaylar vb.
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SWOT - GZFT
Analizi 1 Ne gibi engellerle karsilasiimakta?

) Dis cevreden gelebilecek olumsuzluklar neler?

Tehditler
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. Amac; ic ve dis etkenleri dikkate alarak, varolan
guclt yonler ve firsatlardan en Ust duzeyde
yararlanacak, tehditlerin ve zayif yanlarin

SWOT - GZFT
Analizi

etkisini en aza indirecek plan ve stratejiler
gelistirmektir.

d SWOT analizi, giicli oldugumuz ve biyik
firsatlarin yattigi alanlara odaklanmamizi saglar.
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POZITIF NEGATIF

SWOT - GZFT
Analizi

ICSEL GUCLUYONLER ZAYIF YONLER

DISSAL FIRSATLAR TEHDITLER
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] i¢ Cevre Analiz

» Kurulusun, sistemin kaynak ve
yeteneklerinin incelenerek glicli ve zayif

SWOT - GZFT yonlerin belirlenmesi
AﬂCﬂIZI » Genellikle kontroliimiiz altinda olabilen

Yontem 1 Dis Cevre Analizi

» Dis cevre etkenlerinin belirlenerek firsat ve
tehditlerin saptanmasi

» Genellikle kontrolimuz disinda olan
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Giiclii Yonler | Zayif Yonler m Tehditler

| Frsatr | Tehditler

Belediyenin gucli yonleri ile dis Dis cevredeki tehditlerin
cevrenin sundugu firsatlardan olumsuz etkilerini,
(ci[4 /ANl faydalanmaya yonelik gelistirilen belediyenin glicll yonlerini
A1 |1 stratejilerdir. kullanarak en aza

indirgemeye yonelik
gelistirilen stratejilerdir.

Belediyenin zayif yonlerinin olumsuz  Zayif yonler ve tehditlerin
etkilerini en aza indirgerken firsatlarin olumsuz etkilerini en aza
olasi olumlu etkilerinden azami indirgemeye yonelik
duzeyde yararlanmaya yonelik gelistirilen stratejilerdir.
gelistirilen stratejilerdir.
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1 Gucla yénler ile firsatlarin uyumlastirilmasi:
Gucla yonlerin firsatlardan yararlanacak
SWOT - GZFT sekilde kullaniimasi

Analizi L Zayifliklari gliclt yonlere donlstiirecek

stratejiler gelistirilmesi
Sonuc JIEr 8&lls

. Tehditlerin giiclti yanlar ile
bltunlestirilebilecek firsatlara dontstirilmesi
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1 Analizler kapsaminda gerceklestirilen ayrintili

SWOT - GZFT calismalar sonucunda elde edilen bulgular,
Analizi tespitler ve karsilanmasi gereken ihtiyaglar

olarak o6zetlenir.

Tespitler ve ihtiyaclarin L Tespitler, ihtiyaclarin gerekgesini olusturur.

Belirlenmesi J ihtiyaglar ise amag ve hedeflerin dayanak

noktasidir.
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Durum Analizi Asamalari Tespitler/ ihtiyaglar/ Gelisim
Sorun Alanlari Alanlari

Uygulanmakta olan stratejik planin
degerlendirilmesi

Mevzuat analizi

Ust politika belgeleri

Ust politika belgeleri analizi analizi icin sadece bu
stUtun doldurulur.

Program - alt program analizi

Paydas analizi

insan kaynaklari yetkinlik analizi

Kurum kultiri analizi

Fiziki kaynak analizi

Teknoloji ve bilisim altyapisi analizi

Mali kaynak analizi
PESTLE analizi
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1 Misyon Bildirimi
J Vizyon Bildirimi
Gelecegm J Temel Degerler
Tasarlanmasi
(Nereye Ulasmak
Istiyoruz) J Hedefler

) Performans Gostergeleri

. Amaclar

) Stratejiler

Gelecegin Tasarlanmasi




(] Kurumun varlik sebebidir.

» Misyon Bildirimi, kurulusun ne yaptigini,
nasil yaptigini ve kimin icin yaptigini acik¢a

Gelecegln ifade eder.
Tasarlanmasi | o ) .
» Misyon bildirimi stratejik plan dokiimaninin
Misyon Bildirimi diger kisimlarina da temel olusturur.

» Misyon bildirimi, kurulusun sundugu tim
hizmet ve faaliyetleri kapsayan bir semsiye

kavramdir.

Gelecegin Tasarlanmasi




Gelecegin
Tasarlanmasi

Misyon Bildirimi

J Misyonun 6zellikleri:

>

>

Misyon uzun donemli bir amactir. Bazen bir
orgutin yasami boyunca degismez.

Misyon hicbir zaman ortadan kalkmaz ve
ulasilamaz. Bu nedenle, daha iyiye ve daha
ust basarilara yoneltir.

Misyon belirlenirken gercekci olmali ve
orgutu kendi yeteneklerinin cok uzaginda
bir yere yoneltmemelidir.

Paylasilan, orgltin ortak deger ve
inanclaridir. Tanimlanmis bu inang ve
degerler, kurumda calisanlarin hepsine bir
anlam kazandirmakta ve bir yon
saglamaktadir.

Gelecegin Tasarlanmasi




J Misyonun ézellikleri:

» Orgit misyonu nicelikle ilgili degil nitelikle
ilgili bir degerdir.

» Misyon kurulusun icine degil, disina
yoneltir. Baska bir tanimla misyon, Grlnler

Gelecegin o o
uzerine degil, pazar lGzerine odaklasir.
Tasarlanmasi i
» Misyon orgute dzgudir ve dzeldir. Orgite
Misyon Bildirimi dzgudur, onu diger drgutlerden ayirt eder.

Ozeldir, secenekli faaliyetler arasindan
yonetimin yegledigidir.

» Misyon stratejinin temelidir ve daha somut
hale gelmesine katkida bulunarak
uygulamaya yaklastirir.

Gelecegin Tasarlanmasi




1 Misyon bildiriminde asagidaki hususlara
dikkat edilmelidir:

» 0zli, acik ve carpici sekilde ifade edilir.

» Hizmetin yerine getirilme surecini degil,

Gelecegin .
Tasaranmas| amacini tanimlar. Yasal diizenlemelerle
kurulusa verilmis olan gorev ve yetkiler
Misyon Bildirimi cercevesinde belirlenir.

» Kurulusun hizmet sundugu kisi ve
kuruluslar belirtilir.

» Kurulusun sundugu hizmet ve/veya Uriinler
tanimlanir.

Gelecegin Tasarlanmasi




1 Giicli bir vizyon asagidaki 6zelliklere sahiptir:

> idealisttir; yirekten gelmesi, hissedilmesi

Gelecegin cerekir
Tasarlanmasi

» Ozglindir; kurulusun vizyonunu

Vizyon Bildirimi digerlerinden ayirt edici 6zellige sahiptir.

» Cekicidir; kurulus calisanlari kadar diger
paydaslarin da ilgisini ceker.

Gelecegin Tasarlanmasi




1 iyi ifade edilmis bir vizyon bildirimi asagidaki
ozellikleri gosterir:

Gelecegin
Tasarlanmasi > Kisa ve akilda kalicidur.
» ilham verici ve iddialidir.
Vizyon Bildirimi

» Gelecekteki basarilari ve ideal olani
tanimlayicidir.

Gelecegin Tasarlanmasi




(1 Temel degerler kurulusun kurumsal ilkeleri ve
davranis kurallari ile yonetim bicimini ifade
eder. Bir kurulusun temel degerlerini ortaya
koymak stratejik planlama icin onemlidir;
clinkl kurulusun vizyon, misyon ve kurumsal

Gelecegin kimliginin gerisinde temel degerler ve inanglar
Tasarlanmasi bulunur.

o ] Temel degerler kurulusun kararlarina
Temel Degerler g ? ’

secimlerine ve stratejilerinin belirlenmesine
rehberlik eder.

) Hayata gecirilen degerler, kurulus kimliginin
degisiminde ve calisanlarin motive
edilmesinde guclu araclardir.

Gelecegin Tasarlanmasi




1 Temel degerler asagidaki nitelikleri
tasimalidir:

» Temel ilkeleri ve inanclari acik ve kesin bir

Ge|ecegin dille ortaya koymalidir.
Tasarlanmasi » Calisanlarin islerini en iyi sekilde
yapacaklari sartlara iliskin temel distinceyi
Temel Degerler belirtmelidir.

» Kurulusun vizyonunu gerceklestirmesini

saglayacak sistem ve surecleri
desteklemelidir.

Gelecegin Tasarlanmasi




1 Degerler iic temel alana iliskin olabilir:

» Kisiler: Kurulus calisanlarina ve paydaslarla

Geleceg]n iliskilere yonelik degerler
Tasarlanmasi » Siiregler: Kurulusun yonetim, karar alma ve

hizmet Gretimi surecine iliskin degerler

Temel Degerler L
» Performans: Kurulusun urettigi hizmet

ve/veya Urlnlerin kalitesine yonelik
beklentiler.

Gelecegin Tasarlanmasi




d Amaclar kurulusun ulasmayi hedefledigi
sonuclarin kavramsal ifadesidir.

. Amaclar, kurulusun hizmetlerine iliskin
politikalarin uygulanmasi ile elde edilecek
sonuglari ifade eder.

Gelecegin
Tasarlanmasi J Amaglarin 6zellikleri:

» Kurulusun misyonunu gerceklestirmesine
Amaglar katkida bulunmalidir.

» Misyon, vizyon ve temel degerlerle uyumlu

olmalidir.

> iddiali, ama gercekgi ve ulasilabilir
olmalidir.

Gelecegin Tasarlanmasi




» Ulasilmak istenen sonuclari acik bir sekilde
ifade etmeli, ancak bunlara nasil
ulasilacagini ayrintili olarak
aciklamamalhdir.

Gelecegin » Hedefler icin bi i lidi
Tasarlanmasi edefler icin bir cerceve cizmelidir.
» Durum analizi sonuclarina gére
Amaclar sekillenmelidir.

» Orta vadeli bir zaman dilimini kapsamalidir.

» Onemli dissal degisiklikler olmadigi siirece
degistirilmemelidir.

Gelecegin Tasarlanmasi




1 Ozgiin ve anlasilabilir olma: Ozgin ve
anlasilabilirlikten kasit, amaclarin
zamanlanmasi, ilgili olduklari alanlarin acik bir
sekilde belirtilmesidir.

G€|6C69|ﬂ ) Esneklik: Cevrede meydana gelebilecek
Tasarlanmasl degisikliklere gore belirlenen zaman ve

yontemlerden sapilabilmesi amaclarin
Amaclar

(Belirlenirken Dikkat )
Edilmesi Gereken 1 Olgiilebilirlik: Amaclarin dlculebilir olmasi

Hususlar) sayilarla ifade edilebilmesiyle alakalidir.
Nitekim sayilarla ifade edilebilme kontrol

esnekligini ifade etmektedir.

sistemiyle ilgilidir. Zira, sayilarla ifade edilen
amaclarin odaklanma icin daha yararli olacagi
belirtiimektedir.

Gelecegin Tasarlanmasi




Gelecegin
Tasarlanmasl

Amaclar
(Belirlenirken Dikkat
Edilmesi Gereken
Hususlar)

L Ulasilabilirlik: istenen sonuclari elde
edebilmek ve hayal kirikligina ugramamak igin
amaclarin gercekgi bir sekilde belirlenmesi
gerekmektedir.

A Tutarhilik: Amaclarin birbiriyle uyumlu olmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Bir amaca ulasma
cabasi diger amaclara ulasmayi engelliyorsa
amaclar arasinda tutarsizlik var demektir.
Nitekim amaclar arasindaki tutarsizlik orgit
icinde birimler arasinda catismayi da
dogurabilecektir.

Gelecegin Tasarlanmasi




Gelecegin
Tasarlanmasl

Amaclar
(Belirlenirken Dikkat
Edilmesi Gereken
Hususlar)

1 Kabul edilebilirlik: Genel yénetim tarafindan
belirlenen amaclarin bunlari uygulayacak birim
yoneticileri tarafindan kabul edilebilir olmasi
gerekmektedir. Genel yonetimin kabul
edilebilir amaclar belirleyebilmesi icin
yoneticilerin ve calisanlarin ihtiyac ve
isteklerinin bilinmesi ve degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Gelecegin Tasarlanmasi




1 Hedefler, amaclarin gerceklestirilebilmesine
yonelik spesifik ve dlculebilir alt amaclardir.

) Hedefler ulasiimasi dngdriilen cikti ve

GG'GCGQ]H sonuclarin tanimlanmis bir zaman dilimi icinde
Tasarlanmasi nitelik ve nicelik olarak ifadesidir.
1 Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman
Hedefler cinsinden ifade edilebilir olmasi

gerekmektedir.

1 Bir amaci gerceklestirmeye yonelik olarak
birden fazla hedef belirlenebilir.

Gelecegin Tasarlanmasi




] Hedefler,

» Yeterince acik ve anlasilabilir ayrintida

Gelecegin olmalidir.
Tasaranmasi » Olcilebilir olmalidir.
Hedefler » Iddial olmali, fakat imkansiz olmamalidir.
» Sonuca odaklanmis olmalidir.
» Zaman cercevesi belli olmalidir.

Gelecegin Tasarlanmasi




) Hedefler belirlenirken her harcama birimine
sorumluluk verilmesi zorunlu degildir.

FAKAT

1 Her birim mutlaka en az bir hedef icin sorumlu

veya isbirligi yapilacak birim olarak belirlenir.

Gelecegin
Tasarlanmasi

Harcama Birimleri
Hedefler
H1.1 S i i
Hedefler

H1.2 i S i

H5.2 i S i

S: Sorumlu Birim, I: isbirligi Yapilacak Birim

Gelecegin Tasarlanmasi




Amag (Al)

Hedef (H1.1)

- ttabtotardambir:
Her hedef icin ayrn ayr yapilmasi

Amacin ilgili Oldugu Program/ Alt
Program Adi

geTeKiT.
Hedeflerin tim ayrnntilarinin toplu
olarak gdrulebilecedi yer.

Amacin ilgili Oldugu Alt Program
Hedefi

Performans Gostergeleri

PG1.1.1

B Plan Donemi
Etkisi . . 1.vil 2.yl 3.vil 4.yl 5.Yil
(%) Baslangi¢ Degeri

PG1.1.2

PG1.1.3

Sorumlu Birim

Hedefin gerceklesmesinden sorumlu olan tek bir birime yer verilir

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Hedefin gerceklesmesinden sorumlu birimin isbirligi yapacagi birim ve/veya birimlere yer
verilir.

Riskler

Hedefin gergeklesmesini etkileyebilecek en fazla bes temel riske yer verilir.

Stratejiler

Hedeflerin nasil gergeklestirilecegine yonelik en fazla bes stratejiye yer verilir.

Maliyet Tahmini

Hedefe iliskin toplam tahmini maliyete yer verilir.

Tespitler

Durum analizi sonucunda elde edilen ve hedeflere gerekge olusturacak bulgulardan en
fazla bes tanesine maddeler halinde yer verilir.

ihtiyaglar

Ust politika belgeleri analizinden gelen ihtiyaclar éncelikli olmak {izere tespit edilen sorun
alanlarina iliskin yapilmasi gerekenlere en fazla bes madde olmak uzere yer verilir. Burada
yer verilen ihtiyaglar hedefin gerekgesini olusturur.



] Belirlenen hedeflere ne dlctide
ulasildiginin ortaya konulmasinda

Gelecegin
Tasarlanmasi kullaniir.
| Olgllebilirligin saglanmasi icin miktar
Performans Gostergeleri

ve zaman boyutunu icerecek sekilde
ifade edilir.

Gelecegin Tasarlanmasi




Gelecegin
Tasarlanmasi

Performans Gostergeleri

Girdi gostergeleri: Bir politika, Grin ya da hizmetin
uretimi veya sunulmasi icin gerekli olan beseri, mali
ve fiziki kaynaklardir.

Cikti gostergeleri: Uretilen tiriin veya sunulan
hizmetlerin miktaridir. Ciktilar genellikle somuttur
ve ne Uretildi ya da sunuldu sorusuna cevap verir.

Sonug goéstergeleri: Uretilen iiriin veya sunulan
hizmetlerin sonucunda ortaya c¢ikan etkilerle ilgilidir.
Faaliyetlerin ve uretilen ¢iktilarin, amaca ulasmada
ne derece ve nasil basarili olduklarini gosterir.

Kalite géstergeleri: Uriin veya hizmetlerden
yararlananlarin beklentilerinin karsilanma duizeyini
gosterir.

Verimlilik gostergeleri: Cikti ile bu ciktiyr elde etmek
icin kullanilan girdi arasindaki iliskiyi gosterir.

Gelecegin Tasarlanmasi




Gelecegin
Tasarlanmas

Performans Gostergeleri
(Dikkat edilmesi gereken
hususlar)

Hedefin basari dlizeyini dlgebilecek sayi ve nitelikte
olmahdir.

Her bir hedef icin kullanilacak gosterge sayisi en az
bir, en fazla bes olmalidir.

Kalkinma plani ve diger Ust politika belgelerinde
gostergeler bulunmasi halinde bu gostergeler
kullaniimalidir,

idarenin sorumlu oldugu programlarin anahtar
gostergeleri ile alt programlarin performans
gostergelerinden yararlanilir.

Gelecegin Tasarlanmasi




Gelecegin
Tasarlanmas

Performans Gostergeleri
(Dikkat edilmesi gereken
hususlar)

U U

Mimkiin oldugunca sonug gostergeleri
belirlenmelidir.

Belirsizlikten uzak, acik ve kesin olmalidir.

Gostergeler icin kullanilacak veri seti dogru, tutarli
ve zaman igerisinde karsilastirmaya imkan
verebilecek nitelikte olmalidir.

Ayni gosterge ifadesi icerisinde dlclilecek birden
fazla unsur olmamalidir.

Gostergeler, Tespitler ve ihtiyaclar Tablosunda yer
alan hususlari kapsamalidir

Gelecegin Tasarlanmasi




J izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkili bir sekilde
gerceklestirilmesi icin performans gostergelerinin
baslangic (mevcut) degerleriyle planin her yilina ait

hedeflenen degerleri birlikte sunulur.

Plan
Perf Dénemi
- G‘z.:st‘:r"g‘:lgii Ba:ra‘:";'g vl 2wl 3wl 4wl 5V
Gelecegin L
Kadinlarin isgiiciine
TasarlanMas) | [y
(Ylizde)
. . Kadinlarin
Performans Gostergeleri istihdaminin

artirilmasina
yonelik
gerceklestirilen
farkindalik toplanti
sayisl

Kadinin
giclendirilmesine
yonelik uygulanan
proje sayisi

Gelecegin Tasarlanmasi




1 idarenin hedeflerine nasil ulasilacagini
gosteren kararlar butinudur.

Gelecegln 1 Hedeflere yénelik belirlenir.
Tasarlanmasi _ N ) )
1 Bir hedeficin en fazla bes stratejiye stratejik
Stratejiler planda yer verilir.

J Hedeflerin hangi faaliyetlerle uygulamaya
gecirileceginin gercevesini olusturur.

Gelecegin Tasarlanmasi




] Hedeflere ulasmada karsilasilabilecek

Gelecegin sorunlar nelerdir?

Tasarlanmasi
) Hedeflere ulasmak icin izlenebilecek

Stratejiler alternatif yol ve yontemler nelerdir?
(Cevaplandirilmasi o . N
Gereken Sorular) J Alternatiflerin maliyetleri ile olumlu ve

olumsuz yonleri nelerdir?

Gelecegin Tasarlanmasi




(J GZFT analizinde tespit edilen idarenin giiclii ve zayif
yonleri ile dis cevreden kaynaklanan firsatlar ve

tehditler strateji belirlemede kullanilabilir

Gelecegln Gucli Yon ve  Firsatlarin olumlu etkilerinden azami diizeyde
TOSOrlganS| Firsatlar yararlanarak idarenin glicli yonlerinin etkilerini en
Stratejisi Ust diizeye cikarmaya yoneliktir.
Gugli Yonve . e e - el
.- e . Idarenin gli¢lt yonlerini kullanarak tehditlerin
Stratejller (Stratejl GZFT ;-:rr:il:'liesir olumsuz etkilerini en aza indirmeye yoneliktir.
Matrisi) ’
Firsatlar ve Firsatlarin olumlu etkilerinden azami diizeyde
Zayif Yon yararlanarak idarenin zayif yonlerinin etkilerini en
Stratejisi aza indirmeye yoneliktir.
;2';;';%6; ve Zayif yonler ve tehditlerin olumsuz etkilerini en aza
Sisiiefi indirmeye yoneliktir.

Gelecegin Tasarlanmasi




(1 Hedeflerin belirlenmesi ve detaylandirilmasi
asamalarinda her bir hedefe iliskin risklerin kdk
neden ve etkiyi de kapsayacak sekilde tespit
edilerek analiz edilmesi ve bu risklere iliskin

onlemlerin belirlenmesi gerekir.

(1 Hedeflere ydnelik risklerin yénetilmesine iliskin

Hedef RlSKlerl Ve. detayli calismalarin Kamu Kurumsal Risk Yonetim
KOﬂTFOl FOO“yeﬂen Rehberine; birim, slire¢ ve faaliyet seviyesinde ele

alinan risklerin yénetiminin ise Kamu i¢ Kontrol
Rehberine gore gerceklestirilmesi gerekmekle
birlikte stratejik plan kapsaminda idarelerin asgari

seviyede, hedefe iliskin risk ifadesi ile riskin
aciklamasini ve kontrol faaliyetlerini belirlemesi
gerekir.

Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri




. Risk degerlendirmesi sonucunda;

>

Hedef Riskleri ve
Kontrol Faaliyetleri

YV V V VY

Hedef

Performans gostergesi
GoOsterge degerleri

Gostergenin hedefe etkisi

Stratejiler ve maliyette degisiklikler yapilabilir.

(J Risk analizi calismalari, sadece stratejik planin
hazirlanma asamasinda degil uygulama ile izleme ve
degerlendirme asamalarinda da surekli gozden
gecirilmesi gereken bir dongudur.

d Bu dogrultuda risk analizi calismalari i¢ kontrol

sistemi cercevesinde duzenli olarak yapilir.

Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri




Hedef: Kadin istihdami artirilacaktir. _
_ Aciklama Kontrol Faaliyetleri

Diger kurum ve kuruluslarla * Diger idareler tarafindan - Ortak calisma programlari tasarlanmasi
koordinasyon ve isbirliginde yapilmasi gereken - Diizenli gdzden gegirme ve bilgilendirme
olusabilecek zafiyet dizenleme ve/veya faaliyetlerinin yuratilmesi

faaliyetlerin arzu edildigi

sekilde ve/veya

zamaninda yapilmamasi

Egitim ve beceri eksikligi . Kadinlarin isglcu . Kiz gocuklarinin orta ve yuksekégrenime

piyasasinin gerektirdigi devam oranlarinin artirilmasi
egitim dizeyinde «  Kadinlara mesleki egitim ile beceri
olmamasi gelistirme programlari diizenlenmesi

» Kadinlarin isgtic - Kadinlar tzerindeki bakim
piyasasinin gerektirdigi yuktumliliklerinin azaltilmasina yonelik
becerilere sahip faaliyetler
olmamasi

. Kiz cocuklarinin ve kadinlarin egitimi

» Sosyal ve kiltdrel konusunda bilinclendirme yapilmasi
etkenler

Hedef: idarenin mali ydnetim yapisi giiclendirilecektir.

_ Aciklama Kontrol Faaliyetleri

Stratejik yonetim araglarinin * Yonetici ve calisan * Stratejik plan, performans programi ve
yeterince benimsenmemesi duzeyinde stratejik faaliyet raporlarina iliskin bilgilendirme ve
yonetim araclarina bilingclendirme faaliyetlerinin ylritilmesi

yeterli 6Gnemin
verilmemesi

Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri




Performans
Programinin
Hozimanmasi

(Ngg” UlCI§CIbI|II’IZ) 1 Stratejik Planda Maliyetlendirme
. ve J Stratejik Planin izlenmesi ve Degerlendirilmesi
lzZleme ve
Degerlendirme
(Nasil Izler ve
Degerlendiririz)

Performans Programinin Hazirlanmasi




1 Hizmetlerin istenilen diizeyde ve kalitede
sunulabilmesi icin belediyeler, bltceleri ile
program ve proje bazinda kaynak tahsislerini
stratejik planlarina dayandirmak zorundadir.

L Butce, stratejik plandaki amac ve hedeflerle

Stratejik Planda
Maliyetlendirme

iliskilendirilir.
1 Hedeflerin plan dénemi icin tahmini maliyeti

tespit edilir.

1 Bir hedefin maliyetinin stratejik plan

kapsaminda tahmin edilmesi, detayl
maliyetlendirmenin ise performans programi
kapsaminda yapilmasi gerekir.

Performans Programinin Hazirlanmasi




1 Tahmini Maliyetler Tablosunda éngoriilen
maliyetler ile tahmin edilen kaynaklarin
uyumlu olmasi gerekir.

Tahmini Maliyetler Tablosu

1. 2. 3. 4. 5. il Toplam
Yil Yil Yil Yil ; Maliyet

Stratejk Planda | e
Mdaliyetlendirme | "=

Hedef 1.2

Hedef 2.1

Genel Yonetim
Giderleri

Toplam

Performans Programinin Hazirlanmasi




1 Stratejik planlama siirecinin son asamasi,
izleme ve degerlendirme surecidir.

Stratejik Planin | 5
lzZlenmesi ve
Degerlendiriimesi

Bu asama, kuruluslarin kendilerine sorduklari
)

“basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz’
sorusunun cevaplandirilmasiyla ilgilidir.

IzZleme ve Degerlendirme  izleme ve degerlendirme asamasi kurulusun
varmak istedigi noktaya ulasip ulasmadigini

gorebilecegi asamadir.

Stratejik Planin izlenmesi ve Degerlendirilmesi




Stratejik Planin - Neyaptik?

Izlenmesi ve 1 Basardigimizi nasil anlariz?
De@erlendirilmesi J Uygulama ne kadar etkili oluyor?
J Neler degistirilmelidir?

lzZleme ve Degerlendirme
d Goézden kacanlar nelerdir?

Stratejik Planin izlenmesi ve Degerlendirilmesi




L izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik

STI’QTGJIK qunm olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir.
Zenmesive | | |
Degerlendlrllmes| egerlendirme ise, uygulama sonuclarinin

amac ve hedeflere kiyasla olciilmesi ve s6z
izleme ve Degerlendirme konusu amac ve hedeflerin tutarlilik ve
uygunlugunun analizidir.

Stratejik Planin izlenmesi ve Degerlendirilmesi




L Sistematik ve etkin bir siirec icin belediyeler,

>

A\

Stratejik Planin
lzZlenmesi ve
Degerlendiriimesi

A\

Y VYV

izleme ve degerlendirmeden sorumlu birim ve
kisiler ile strece iliskin takvimi detayl olarak
belirlemeli

Bu slirecteki kapasite ihtiyaclarini tespit ederek
iyilestirmeye yonelik tedbirler almal

Performans gostergesi degerleri belirlemeli
Hedefleri nesnel ve 6lclilebilir gbstergelerle
iliskilendirmeli

Hedeflere iliskin sorumluluklari netlestirmeli

Karar alicilarin erisimine acik olacak sekilde
uygun, dogru, tutarh veri ve istatistikleri temin
etmeli

ihtiyac duyulan verilerin nasil, hangi siklikta ve
kim tarafindan temin edilecegini tespit etmeli ve
bu kapsamdaki kisitlari belirlemeli

Stratejik Planin izlenmesi ve Degerlendirilmesi




Ust Yonetici

Altr Ayk Dénemlerde
fzleme, Yillik Dénemlerde
ise Degerlendirme
Toplantilar| Yapar

S-l-rO Teji |< PlO n I n :Q_T g _ Strattgj‘tikzléz i;:eme ile
H . vE¢ ratejik Plan
Zenmesive | HE

Birimlerinden Ister

BuTablolan Ust |,

Yoneticiye Sunar

Stratejik Plan izleme ile
Stratejik Plan
Degerlendirme
Tablolarini Konsolide Eder

A

Degerlendiriimesi

Harcama
Birimleri

izleme ve Degerlendirme /

Sonuglarini SGB'ye
Raporlar

Stratejik Planin izlenmesi ve Degerlendirilmesi




Raporlarin

Ozellikleri

Aciklama

Kapsamli ve 6z
olma

ilgililik ve
yararhhk

Tutarhhk

Raporlar hedef kitle tarafindan kolay anlasilir olmalidir.

Raporlar kullanim amacina uygun sekilde yeterli miktarda veri ve bilgiyi
sunmaldir.

Raporlar sadece karar alma stirecinin gerektirdigi bilgileri icermelidir.

Raporlarda yer alan veri, bilgi, tespit ve oneriler dogrulanabilir
olmalidir.

Raporlar zamana gore karsilastirma yapilmasini saglayacak sablon ve
formatlari kullanmalidir.

Karar alicilarin dogru sekilde yonlendirilebilmesi icin raporlama
zamaninda yapilmalidir.

Raporlamanin maliyeti makul diizeyde olmalidir. Raporlama icgin
kullanilan beseri ve mali kaynaklar etkin bicimde yonetilmelidir.

Stratejik Planin izlenmesi ve Degerlendirilmesi




] izleme, Stratejik Plan izleme Tablosu kullanilarak gerceklestirilir.
Al (Amag 1)

H1.1 (Hedefl.1)

Amacin ligili Oldugu

Program/Alt Program Adi

Amacain lliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

(PG 1.1.1 (Performans Gostergesi 1.1.1 Performansi X Hedefe Etkisi) + (PG 1.1.2
H1.1 Performansi . .
Performansi X Hedefe Etkisi)

Sorumlu Birim

Plan Donemi izleme Donemindeki izleme D6nemindeki Performans
Performans Hedefe . .
Gostergesi Etkisi (%) Baslangig Yilsonu Hedeflenen Gergeklesme Degeri (%)
g ° Degeri (A) Deger (B) (€) (C-A)/(B-A)
PG 1.1.1:
PG 1.1.2:

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

Her yilin ilk alti ayinda, ilgili hedefe ait performans gostergelerinin performans diizeyi dikkate alinarak
izlemenin yapildigi yilin sonu itibariyla hedeflenen degere ulasilip ulasilamayacaginin analizi yapihr.
Hedeflenen degere ulasilmasini engelleyecek hususlar ve riskler varsa bunlar degerlendirilir. Hedeflenen
degere ulasilmasini saglayacak temel tedbirlere kisaca yer verilir.

Stratejik Planin izlenmesi ve Degerlendirilmesi




) Stratejik Plan Degerlendirme Tablosu
Al (Amag 1)

H1.1 (Hedefl.1)

Amacin ligili Oldugu

Program/Alt Program Adi

Amacain lliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

(PG 1.1.1 (Performans Gostergesi 1.1.1 Performansi X Hedefe Etkisi) + (PG 1.1.2
H1.1 Performansi . .
Performansi X Hedefe Etkisi)

Sorumlu Birim

Plan Donemi izleme Donemindeki izleme D6nemindeki Performans
Performans Hedefe . .
Gostergesi Etkisi (%) Baslangig Yilsonu Hedeflenen Gergeklesme Degeri (%)
g ° Degeri (A) Deger (B) (€) (C-A)/(B-A)
PG 1.1.1:
PG 1.1.2:

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

ligili hedefe ait performans gostergelerinin performans diizeyi dikkate alinarak degerlendirmenin yapildigi yilin
sonu itibariyla hedeflenen degere ulasilip ulasilamadiginin analizi yapilir. Bu analiz, hedefe iliskin sapmanin
nedeni ile hedefe iliskin alinacak dnlemleri de icerecek sekilde, sonraki tabloda yer alan kriter ve sorular
cercevesinde ozet bir bicimde yapilir.

Stratejik Planin izlenmesi ve Degerlendirilmesi




(1 Stratejik plan izleme raporu,

» Her yilin ilk alti aylhik dénemi icin Stratejik Plan izleme
Tablosu kullanilarak Temmuz ayinin sonuna kadar hazirlanir
ve Ust yoneticiye sunulur.

» Sadece izleme amach olup degerlendirmeye odaklanmaz.

» Hazirlanan stratejik plan izleme tablolarina, idarenin faaliyet
raporlarinda yer verilmez.

STI’OT@JI'{ Pl(]n”’] ) Stratejik plan degerlendirme raporu,
|ZlenmeS| ve » Stratejik planin kalan siresi i¢in hedeflere nasil ulasilacagina

Degeﬂer\dlrﬂmeSI iliskin alinacak onlemleri icerecek sekilde yapilir.

» Hazirlanan stratejik plan degerlendirme tablolarina, idare
faaliyet raporlarinda yer verilir.

» Ayrica, stratejik plan degerlendirme tablolari bir sonraki
donem stratejik plan ¢calismalarinda dikkate alinir.

J  Hazirlanan stratejik plan izleme tablolari ile stratejik plan
degerlendirme tablolari Strateji ve Blitge Baskanligina
gonderilmez.

Stratejik Planin izlenmesi ve Degerlendirilmesi




Degerlendirme . .
.g . Degerlendirme Sorulari
Kriterleri

m O Planin baslangic doneminden itibaren i¢ ve dis cevrede ciddi degisiklikler meydana

geldi mi?

O Bu degisiklikler tespitler ve ihtiyaclari ne 6l¢lide degistirdi?

O Tespitler ve ihtiyacglardaki degisim hedef ve performans gostergelerinde bir degisiklik
ihtiyaci dogurdu mu?

Performans gostergesi degerlerine ulasildi mi?

Performans gostergesine ulasma diizeyiyle tespit edilen ihtiyaclar karsilandi mi?
Performans gostergelerinde istenilen diizeye ulasiimadiysa hedeflenen degere
ulasabilmek icin yillar itibariyla gerceklesmesi dngorilen hedef ve gostergelere iliskin
gincelleme ihtiyaci var mi?

O Performans gostergesi gerceklesmelerinin kalkinma planinda yer alan ilgili amag, hedef
ve politikalara katkisi ne oldu?

OO0

O Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngérilemeyen maliyetler ortaya cikti mi?

O Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci var mi?

O Yiksek maliyetlerin ortaya ¢ikmasi durumunda hedefte ve performans gostergesi
degerlerinde degisiklik ihtiyaci olustu mu?

O Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, cevresel vb. unsurlar
acisindan riskler nelerdir?

O Bu riskleri ortadan kaldirmak ve siirdirtlebilirligi saglamak icin hangi tedbirlerin

e el bete s alinmasi gerekir?
ST O Hedef bazinda belirlenen risklerde bir degisiklik oldu mu?
U Gergeklesen riskler hedeflere ulasilamamasina neden olabilir mi?
O Gercgeklesen riskler ya da 6ngérilemeyen ancak maruz kalinan ilave riskler, stratejik

planin glincellenmesini gerektirir mi?




1 ilgili doneme iliskin stratejik plan izleme raporu ile
stratejik plan degerlendirme tablolarinin
hazirlanmasiyla birlikte Ust yonetici baskanlhginda,
Strateji Gelistirme Kurulu ile Strateji Gelistirme
Birimi birim yoneticisinin katihmlariyla alti ayhk
donemlerde izleme toplantilari, bir yilhik

PerfOerﬂS donemlerde ise degerlendirme toplantilari yapilir.
PFOQI'Om]ﬂlﬂ (1 Bu toplantilarin sonucunda ist yonetici, stratejik
lzZlenmesi ve planin kalan siresi icin hedeflere nasil ulasilacagina

Degerlendlrllm65| iliskin gerekli dnlemleri ortaya koyar ve ilgili

birimleri gorevlendirir.

(1 Stratejik plan izleme raporu ile stratejik plan

degerlendirme tablolarinin, Gst yonetici
baskanhginda yapilacak izleme ile degerlendirme
toplantilarindan 6nce hazirlanmasi gerekir.

Stratejik Planin izlenmesi ve Degerlendirilmesi




_ Stratejik Planda Yer Alacak Boliimler
Bakan Sunusu Azami bir sayfa

Ust Yonetici Sunusu Azami bir sayfa

Bir Bakista Stratejik Plan Azami iki sayfa
Temel Performans Gostergeleri Azami bir sayfa

Planlama surecinin organizasyonuna odaklanir.

Stratejik Plan Hazirlik Siireci s
Azami iki sayfa

Azami 30 sayfa
e Kurumsal Tarihge Azami bir sayfa

¢ Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Azami iki savfa
Degerlendirilmesi y
Tablo

e Ust Politika Belgeleri Analizi Tablo
¢ Program — Alt Program Analizi Tablo

e Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Tabl
. . . . aplo
Hizmetlerin Belirlenmesi

¢ Paydas Analizi Tablolar (GZFT ve PESTLE)
w Degerlendirme ve analiz sonuglarinin 6zeti ile Analiz Tablosu

e PESTLE Analizi Tablo

e GZFT Analizi Tablo

e Tespitler ve ihtiyaglarin Belirlenmesi Tablo

Stratejik Plan Sablonu



| stratejikPlandaYer AlacakBoliimler
Azami iki sayfa

/

v

/

Hazirlanmasi zorunlu olmamakla birlikte idarenin
ihtiya¢c duymasi halinde, her bir amac icin azami bir

sayfa aciklama yazilabilir.
Strateji Gelisti
A RIERGE Her bir hedef icin bir hedef karti tasarlanir.

Her bir hedef karti azami iki sayfa olacak sekilde
hazirlanir.

e Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi
Yapilacak Birimler Tablo

e Hedef Kartlari Tablo

¢ Hedef Riskleri ve Kontrol
. . Tablo
Faaliyetleri
¢ Maliyetlendirme Tablo
izleme ve Degerlendirme Azami iki sayfa

Stratejik Plan Sablonu
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