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Kisaltmalar

A.S. : Anonim Sirket

AYKOME : Alt Yapi Koordinasyon Merkezi

CiMER : Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi

CED : Cevresel Etki Degerlendirmesi

DESKi : Denizli Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miiduirliigii
DSi : Devlet Su isleri Genel Mudurliigi

EDS : Elektronik Denetleme Sistemi

GZFT : Guclu Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler

HKT/iDK : Halkin Katilimi Toplantisi/inceleme Degerlendirme Toplantisi
IDS : Atak Onleme Sistemleri

iDEP : iklim Degisikligi Eylem Plani

iiBF : iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

iSG : is Sagligi ve Guvenligi

KDV : Katma Deger Vergisi

KIRDES : Kirsal Alt Yapi Destekleme Projesi

MW : Megawatt

0SB : Organize Sanayi Bolgesi

oTv : Ozel Tiiketim Vergisi

PDKS : Personel Devam Kontrol Sistemi

PESTLE : Politik, Ekonomik, Sosyo-kiiltirel, Teknolojik, Yasal, Cevresel
SABIS : Saha Bildirim Sistemi

STK : Sivil Toplum Kuruluslari

UBiS : Ulasim Bildirim Sistemi

UKOME : Ulasim Koordinasyon Merkezi

VMS : Video Yonetim Yazilimi
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“Millete efendilik yoktur, hizmet etme vardar.
Bu millete hizmet eden onun efendisi olur.”
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w1 Gy rateiik Plani

Tiirkiye, 2023 hedefleri, 2053 ve 2071 vizyonu
dogrultusunda yoluna kararl bir sekilde devam
edecektir.

RECEP TAYYiP ERDOGAN
CUMHURBASKANI
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Sunus

014 Mahalli idareler Genel Secimleriyle birlikte biiyiiksehir statiisiine kavusan Denizlimizde bugiine kadar bircok irili
ufakli projeyi hayata gegirdik, gecirmeye de devam ediyoruz. Blylksehir statuslyle belediyemizin hizmet sinirlari da
il mialki sinir olarak belirlendiginden, kent merkezindeki iki ilcemizin yani sira 17 Kirsal ilgemizin de tamamina gece
guindiiz demeden hizmet sunmanin mutlulugunu yasiyoruz.

Oncelikle, geride biraktigimiz hizmet dénemimizi kapsayan 2015-2019 Stratejik Planimizi biiyiik bir basariyla hayata gecirmis
oldugumuzu belirtmek istiyorum. Simdi ise, yeni hizmet donemimizde hayata gecirecedimiz calismalarda bize yol gosterici
olacak 2020-2024 Stratejik Planimizi hazirlayarak degerli hemsehrilerimizin ve kurumsal paydaslarimizin bilgisine sunuyoruz.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda “Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benim-
sedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve 6lculebilir hedefler
saptamak, performanslarini énceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lcmek ve bu siirecin izleme ve degerlendir-
mesini yapmak amaciyla Kkatilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar” denilmekte ve yine 5393 sayili Belediye Kanununda
“Belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alti ay icinde; kalkinma plani ve programi ile varsa bolge pla-
nina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yil basindan énce de yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine
sunar” hilkmi bulunmaktadir. 2020-2024 Stratejik Planimizi da bu hiikiim dogrultusunda, giincel mevzuat ve Kosullara uygun
bir sekilde, Denizlimizin kisa, orta ve uzun vadeli ihtiyaglarini ayri ayri goz oniine alarak hazirladik.

2020-2024 Stratejik Planimizi hazirlarken, tim i¢ ve dis paydaslarimizin gorisuni almaya buyik 6zen gosterdik. Bu noktada
Kentimizin gelecegine birlikte karar vermek igin tim hemsehrilerimize cagrida bulunarak bir anket calismasi gerceklestirdik.
Katilimci yonetim anlayisimizin ¢ok net bir iyi uygulama 6rnegi olarak sonuglanan bu anket ¢alismamiza binlerce hemsehrimiz
katildi. Onlardan aldigimiz bu katkiyi diger paydaslarimizdan aldigimiz geri verilerle harmanlayarak, stratejik amac ve hedef-
lerimizin sekillenmesinde, yapacagimiz islerin belirlenmesinde kullanip, Denizlimize daha iyi hizmet sunmanin bir firsati olarak
degerlendirdik.

Stratejik Plan hazirlik calismalar kapsaminda kentimizin ve belediyemizin kapasitesini, kaynaklarin, fiziki ve mali yapisini sil
bastan irdeleyerek gerekli altyapiyi olusturduk. Bununla birlikte belediyemize yonelik yaptigimiz PESTLE ve GZFT analizleri
ile stratejik planimizi gercekci olgular tzerine sekillendirdik.

Faaliyetlerin bu sekilde ortaya konulma ¢abasi, biitcenin, planlama calismalari kapsaminda ortaya ¢ikmasi gereginden dog-
maktadir. Belediyemiz biitcesinin, faaliyet odakli ve Stratejik Plana uyumlu olarak ortaya ¢ikmasi ve uygulanmasi, bu ¢alisma-
lardan en buyik beklentimiz ve hedefimizdir. Tim calisma arkadaslarim adina, blyuk islerin ancak ciddi planlarla basarilaca-
ginin bilincinde oldugumuzu belirtmek istiyorum.

Sonug olarak, tim bu beklentileri karsilayacagini diistindiigiimuiz 2020-2024 Stratejik Planimiz igin emek veren degerli calisma
arkadaslarima tesekkir eder, Denizlimize hayirli olmasini dilerim.

En derin saygilarimla...

Drinne Tl

OSMAN ZOLAN
DENizLi BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI
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BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

Misyon, kurumu diger kurumlardan ayiran temel ozellikleri yansitirken, vizyon kurumun gelecekte kendini konumlandirdigi yeri
ifade eder. Temel degerler ise kurumun faaliyetlerini hangi zeminde icra edecegini ve personelin gorevlerini yerine getirirken
hangi esaslara gore hareket edecegini anlatir.

Misyon, vizyon ve temel degerler cercevesinde 2020-2024 Stratejik Planimizda 7 alan, 10 amag ve 31 hedef belirlenmistir.

Misyonumuz

Once insan anlayisiyla hizmette adalet ve esitligi ilke edinerek tarihi ve cevresel degerlerine sahip cikan, saglikli ve refah icinde
yasanabilir bir kent olusturmak.

Vizyonumuz

Gelisimde oncd, insana ve gevreye duyarli, marka bir sehir olmak.

Temel Degerlerimiz

Adil

e Sundugu kamusal hizmetlerde tiim paydaslarin hakkini gozeterek adil davranma

Duyarl:

« Insana, cevreye, kiiltiirel ve toplumsal degerlere sahip cikma ve bu anlayisi gelecek nesillere aktarma
«  Genglere, kadinlara, yaslilara ve engelli vatandaslarimiza yonelik hizmetlere oncelik verme

Vatandas Odaklt

»  Sehrimizin saglikli ve refah icinde yasanacak modern bir kent olmasi igin ulasilabilir, glvenilir, seffaf, hesap verilebilir,
kaliteli ve vatandas odakli hizmet verme

Katilimct iletisim

«  Katilimci, ¢ogulcu ve giiler yizli hizmet ile tim paydaslarimiz icin iyi yonetisim anlayisi benimseme

Stirekli Gelisim

« Bilimsel ve teknolojik gelismelerin isiginda, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilarak sirekli yenilik anlayisini benimseme
«  Vatandaslarimizin mesleki ve sosyal gelisimine katki vermek icin egitim, kiiltlr, sanat ve sporu siirekli destekleme
Afetlere Hazir

e Acil durum ve afetlerde etkin, ¢cabuk ve dogru midahale igin her zaman hazir olma

Afetlere
Hazir

Vatandas
Odakh
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Amaclarimiz ve Hedeflerimiz

ALAN 1: GUCLU KURUMSAL YAPI
H.1.1  Stratejik yonetim sirecini etkinlestirmek ve surdirilebilirligini saglamak

Amac 1: Kurumsal H.1.2  Mali kaynaklari ve varliklar etkin yonetmek

kapasitemizin H.1.3  Hukuki streclerin etkinligini surdirmek

guclendirilerek

etkinliginin ve H.1.4
verimliliginin artirilmasi

Kurumsal kapasiteyi ve verimliligi artirmak icin insan kaynaklari yonetimini
gelistirmek ve nitelikli insan kaynagi ile kaliteli hizmet sunmak

Glncel bilgi teknolojilerinin etkin ve verimli kullanilmasi ile hizmetlerimizin hizli ve

H1.5 erisilebilir olmasini saglamak

H.2.1  Hizmet Kalitesinin artirilmasi amaciyla destek hizmetlerini etkin yuritmek

Amac 2: Hizmetlerin H.2.2  Kurumsal karar verme siirecini etkin yonetmek

kalitesinin ve Paydaslarla iletisimi ve isbirligini gliclendirmek amaciyla halkla iliskileri toplumsal
AT H.2.3 o
verimliliginin destek ve katilim esasli yurtitmek
artirilmasina yonelik

Proje yonetimi ve uygulama kapasitenin artirilmasini saglamak, ulusal ve
calismalarin yapilmasi H.2.4

uluslararasi fon ve kaynaklari arastirmak ve bu kapsamda proje tretmek
H.2.5  Kurumun ¢alismalarina katki saglamak

ALAN 2: KENTSEL GELIiSIM

Amag 3: Kent kimligine H3.1  imar faaliyetlerini etkin yiiriitmek, gelistirmek ve siirdiriilebilirligini saglamak
ve estetigine katki
saglayan, birey ve toplum
ihtiyaclarina cevap
veren kullanilabilir ve
surdurilebilir alanlarin
olusturulmasi

Denizli’nin kentsel gelisimine uygun bir sekilde kamulastirma faaliyetlerini
H3.2  yiritmek, kurumun oncelikleri cercevesinde satin alma ve kiralamalari
gerceklestirmek

Amag 4: Kentte konforlu,  H.4.1  Denizli’nin ulasim altyapisini giiclendirmek
ekonomik,gtivenli,

cevre ve engelli dostu 4o Kentin gelisimini de dikkate alarak Denizli halkina konforlu, giivenilir, ekonomik ve
bir ulagim aginin """ gevre dostu ulasim imkani saglamak
olusturulmasi
ALAN 3: CEVRE VE SAGLIK
Amag 5: Saglikli H.5.1  Cevre ve insan sagligini koruyarak yasam Kalitesi yuksek bir kent olusturmak
birey saglikli toplum H5.2 Kati atik yonetimini saglamak
anlayisiyla gevresel

Sokak hayvanlarini korumak, rehabilite edilmesine yonelik faaliyetleri stirdirmek ve

iskleri ortad
risieert ortadan b2 belediyemize ait hizmet binalarinda vektor miicadelesini ytriitmek

kaldirarak yasanabilir ve
surdurilebilir bir cevrenin
olusturulmasi

ALAN 4: AFET YONETIMI

Amag 6: Butiinlesik afet H.6.1  Afet ve acil durumlara miidahale ve iyilestirme etkinligini arttirmak
yonetimini uygulayarak

afetlere zamaninda ve H.6.2
etkin midahale edilmesi

H.5.4  Yesil alanlari korumak ve arttirmak

Kentsel risklerin belirlenerek etkin afet yonetimini saglamak ve afet bilincini
gelistirmek
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ALAN 5: SOSYAL REFAH, DAYANISMA VE TOPLUM DUZENI
Amag 7: Kent ve H.7.1  Dezavantajli gruplar desteklemek ve toplumsal yasamla biitiinlesmelerini saglamak
toplum diizeninin H.7.2  Sosyal yardimlarin etkinligini artirmak
iyilestirilmesine,
yayginlastirilmasina ve

toplumsal biitiinlesmeye
Katki saglanmasi, H.73 Gida guvenligini ve kentin diizenini saglamaya yénelik denetim faaliyetlerini

aidiyet duygusunun ydrutmek
guclendirilmesi ve
kirlganligin engellenmesi

ALAN 6: KULTUR, SANAT, SPOR

Amac 8: Kultirel 8.1 Kiltirel degerleri tanitmak ve kiiltirel, sosyal ve sanatsal faaliyetleri gelistirerek
zenginlik ve cesitliligin - genis Kitlelere yaymak
korunup gelistirilerek
kent kultlrinin
devamliligi niteligindeki
aktif sosyo-kiiltirel
yasama tim kesimlerin
katiliminin saglanmasi

Amac 9: Halkin spora H9.1  Sportif faaliyetleri gelistirerek genis kitlelere yaymak
olan ilgisini artirarak
sporun bir yasam
aliskanlig haline
getirilmesi

ALAN 7: EKONOMIK GELISIM

Denizli’nin kalkinma dnceliklerini ve sorunlarini dikkate alan katilimci calismalari

H.8.2  Kultirel, sosyal, kurumsal ve hizmet altyapisini giiclendirmek

H.9.2  Halkin saglikli yasam aliskanliklarini gelistirmek, buna uygun mekéanlar olusturmak

Amac 10: Denizli’nin H.10.1

AT desteklemek
rekabet gliclind
artirmaya yénelik H.10.2 Meslek edindirme faaliyetleri ile kent ekonomisine katki saglamak
destek faaliyetlerinin H103 Kirsal ve tarimsal alanlardaki faaliyetlerin gelismesine yonelik destek hizmetleri
gelistirilmesi ve 77 vermek
gl H.10.4  Turizmin cesitlendirilmesi ve gelistirilmesini saglamak
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TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Plan Donemi

Baslangi¢ Degeri
2019

80
60
91
99

100
90
10
70
330.000
7
425
270.000
16.397.122,34

48.000

15.000
9.314
225
172
63.688
1.872
1

Temel Performans Gostergeleri

0z gelirlerin tahakkuk tahsilat orani (%)

Personelin gelisimine yonelik performans degerlendirme sonuglarina gore belirle-
nen egditim ihtiyacinin karsilanma orani (%)

ihtiyac duyulan yeni yazilim taleplerinin 8ngdriilen siirede tamamlanma orani (%)

Kent Bilgi Sistemi kapsaminda olusturulan cografi tabanli bilgi sisteminin aktiflik
orani (%)

Sistem sunucularinin aktiflik orani (%)
Glvenlik hizmetlerinden memnuniyet orani (%)
Evraklarin dijitallestirilme orani (%)
imar uygulamasi sayisi (adet)

Beton parke yol yapim, bakim ve onarim islerinin yapilmasi (m?)
Sinyalizasyon ve denetleme sistemi Kurulacak nokta sayisi (adet)
Hava kirliligi ile micadele icin yapilan denetim sayisi (adet/yil)
Kati atik bertaraf sahalarinda diizenli depolanan kati atik miktari (ton)
Yesil alan miktari (m?)

Dogal afetler, yangin ve kazalara yonelik verilen egitimlerde bilinclendirilen
vatandas sayisi (Kisi)

Evde saglik, evde bakim destek ve hasta nakil hizmeti verilen hane sayisi (adet)
ilan ve reklam yoklama/denetim sayisi (adet)
Denetimi yapilan gayrisihhi isyeri sayisi (adet)
Diizenlenen etkinlik, bilgi soleni, seminer, festival ve fuar sayisi (adet)
Diizenlenen spor kurslarina katilan kisi sayisi (kisi)
Acilan meslek edindirme Kursu sayisi (el sanatlari ve el becerileri kurslari) (adet)
Ciftcilerin kullanimina sunulan makine ve techizat sayisi (adet)

Plan Donemi

Sonu Hedeflenen

Degeri
2024

99

100
95
100
80
550.000
10
470
295.000
16.604.150,00

65.000

20.000
9.500
250
230
73.000
1.887
5
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STRATEJiK PLAN HAZIRLIK SURECI

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9 uncu maddesiyle kamu idarelerinin; kalkinma planlari, Cumhurbaskani
tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon
ve vizyonlarini olusturmalari, stratejik amaclar ve élciilebilir hedefler saptamalari, performanslarini énceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik
plan hazirlama zorunlulugu getirilmistir.

Bu kapsamda belediyemizin 2020-2024 donemine iliskin Stratejik Plan calismalari “Kamu idarelerince Stratejik Planlamaya
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve “Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan hazirlanan
Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi” dogrultusunda 31/05/2019 tarih ve 2019/2 no.lu Genelge ile baslatilmis olup,
stratejik planlama surecindeki ihtiyaglari ortaya koymak Uzere planin basindan sonuna kadar stratejik planlama ekibine
Kilavuzluk etmesi icin “Hazirlik Programi” olusturulmustur.

Stratejik plan ¢alismalarinin planli ve diizenli bir bicimde yuritilebilmesi igin hazirlik stirecinin dogru calistirilmasi ve zamanin
iyi degerlendirilmesi gerekmektedir. Stratejik plan ¢alismalarini yiritmek Uzere Genel Sekreter baskanliginda olusturulan
Stratejik Planlama Ekibi, hazirlik calismalarinin yonlendirilmesi amaciyla olusturulan Strateji Gelistirme Kurulu ile planin
ortaya ¢ikmasinda Ust yonetimin destedi, belediyemizin tiim birimleri ve tim ¢alisanlarin da stratejik planlama siirecine dahil
edilmesi planin uygulanabilirligi ve kurum kimliginin benimsenmesi agisindan énemlidir.

Strateji Gelistirme Kurulu

| No_ Adi-Soyad . 8rm

1  Osman ZOLAN Buyuksehir Belediye Baskani

2 Mustafa UNAL Genel Sekreter

3 M. Aytac TURGUT Genel Sekreter Yardimcisi

4 Mustafa GOKOGLAN Genel Sekreter Yardimcisi

5 AliAYDIN Genel Sekreter Yardimcisi

6 Ramazan DEGIRMENCI Mali Hizmetler Dairesi Baskani

7  Ebru KUZU EVRANOGLU Destek Hizmetleri Dairesi Baskani

8  Emel ULUDAG insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskani
9  Ozkan TOSUN Zabita Dairesi Baskani

10 Ahmet Tamer BEZMEZ Bilgi islem Dairesi Bagkani

11 Seval GEBES imar ve Sehircilik Dairesi Baskani

12 Halil ibrahim KASLIKOSE Emlak ve istimlak Dairesi Baskani

13 Vedat COBAN Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Baskani

14 Murat BASLI itfaiye Dairesi Baskani

15 Hudaverdi OTAKLI Kultir, Turizm ve Tanitim Dairesi Bagkani
16 Omer Faruk OZER Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskani
17  Erdal ISIK Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkani

18  Naciye KAPUKIRAN Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskani
19 Niyazi TURLU Ulasim Dairesi Baskani

20  Nuriye CEVNi Fen isleri Dairesi Baskani

21 Cem BAGCI Etlt ve Projeler Dairesi Baskani
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22 Serhat AKBULUT Kirsal Hizmetler Dairesi Baskani

23  Mustafa UCAR Kaynak Gelistirme ve istirakler Dairesi Bagkani
24 Bilal ARSLAN Muhtarlik isleri Dairesi Baskani

25 Kamile AKIN Kalite Yonetim ve Ar-ge Sube Muduri

26  Gulgin ERASLAN TURGUT Strateji Gelistirme Sube Muduri

Stratejik Planlama EKibi; Genel Sekreter baskanliginda, Strateji Gelistirme Birimi’nin koordinasyonunda, harcama birimlerinin
temsilcilerinden olusur.

EKip, hazirlik planinin olusturulmasindan, stratejik planlama surecinin hazirlik programina uygun olarak yiritilmesinden,
gerekli faaliyetlerin koordine edilmesinden ve Strateji Gelistirme Kurulu’na sunulacak belgelerin hazirlanmasindan sorumludur.

Stratejik Planlama Ekibi

| No_ Adi-Soyadi . 8m

1 Mustafa UNAL Genel Sekreterlik

2  Ramazan DEGIRMENCI Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi

3  Gulcin ERASLAN TURGUT Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig

4 Sibel TIGRAKLI Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi

5  Betiil BEYDEMIR Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig

6 Cem BAGCI Etlt ve Projeler Dairesi Baskanligi

7  Erdal ISIK Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlig

8  Nihal KAYKAC Kalite Yonetim ve Ar-Ge Sube Mudurligu

9  Ramazan DEGIRMENCI Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanlig
10  Slindlz NAZA Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi
11 Ergin UNVER Park ve Bahgeler Dairesi Baskanligi

12 Dogan GUNES Fen isleri Dairesi Baskanligi

13 Nusret BAG Fen isleri Dairesi Baskanlig

14 Arif DURU Kultdr, Turizm ve Tanitim Dairesi Baskanlig
15 Sibel DURMAZ imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig

16  Hasan ARKUN Ulasim Dairesi Baskanlig

17 Esma KOCATEPE Musavirligi

18  Bilge Nur OBAOGLU Kirsal Hizmetler Dairesi Baskanligi

19  Giilfatma TATAROGLU Kaynak Gelistirme ve istirakler Dairesi Baskanligi
20 Miberra DEMIR insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
21 Emel KUZU Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Strateji Gelistirme Birimi; stratejik plan ¢alismalarini koordine eder. Stratejik plan calismalarinda, “Stratejik Plan Genelgesi”nin
hazirlanarak Baskanin onayina sunulmasi, toplantilarin organizasyonu, belediye ici ve disi iletisimin saglanmasi ve belge
yonetimi gibi destek hizmetleri gerceklestirir. Bu stirecteki her tirll resmi yazisma Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi Strateji
Gelistirme Sube Midurligu araciligr ile yapilir.
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Strateji Gelistirme Birimi, plan hazirlama, uygulama ile izleme ve degderlendirme sireglerindeki tecriibesini gerekli durumlarda
Strateji Gelistirme Kurulu'na, Stratejik Planlama Ekibi’ne ve harcama birimlerine aktarir. Birim, ozellikle stratejik planin
butiinselliginin saglanmasi ve bu stirecte ortak bir dilin olusturulmasi agisindan énemli rol Ustlenmektedir.

Harcama Birimleri; Baskan tarafindan yayimlanan Stratejik Plan Genelgesi’nde hazirlik sirecinde kendilerinden istenilen
raporlamalari “Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi’ne uygun sekilde hazirlarlar. Stratejik plan calismalarina Katki
saglamak tzere deneyimli personellerinin katilacagi alt calisma gruplari olusturabilirler.

Ayrica harcama birimleri, belirlenen raporlama donemlerinde sorumlu olduklari hedeflerin gergeklesme sonuclarinin izleme ve
degerlendirmesini yapar.

Stratejik planlama ekibi, hazirlik siirecini ic paydas (personel) bilgilendirme-veri toplama (anket), dis paydas (vatandas,
muhtarlar, kurum ve kuruluslar) bilgilendirme-veri toplama (anket, calistay), ic-dis paydas verilerinin analizi ve raporlanmasi
olarak belirlemistir (Sekil-1).

ic Paydas
Bilgilendirme

Dis Paydas Dis Paydas

Bilgilendirme Veri Toplama [ESRIEIESy o

Verilerinin

ic Paydas Veri
Toplama
(Anket)

Analizlerin
(Duyuru-
Toplanti)

(Basin-Web- (Anket- Raporlanmasi

Billboard) Galistay) il 2]

Sekil-1: Stratejik Planlama Paydas Veri Toplama Siireci

Dis paydas bilgilendirmesi icin Denizli Valiligi, Pamukkale Universitesi, Denizli Ticaret Odasi, Denizli Sanayi Odasi ve ilce
belediyeleri basta olmak tzere ilgili tim kurumlarin temsilcileri “Stratejik Plan Bilgilendirme Toplantisi’na davet edilmistir.
Toplanti 6ncesinde katilimcilarin goris ve onerilerini alabilmek icin katilimcilara anket formlari dagitilmistir. Toplantida, Denizli
Bilyuksehir Belediye Bagkanimiz Osman ZOLAN, katilimcilarin stratejik plan ile ilgili sorularini cevaplamistir.

Paydas bilgilendirme ve veri toplama siirecinde muhtarlar ile iki farkli glinde Bagskanimizin katilimiyla calistaylar diizenlenmistir.
Bu calistaylarda, stratejik plan hazirlidi ile ilgili tanitim sunumu yapilmis olup, muhtarlarin goris ve onerileri yazili ve s6zli
olarak alinmistir.

Hazirlanan anketleri vatandaslarimiza ulastirabilmek icin
belediyemizin web sayfasinin (www.denizli.bel.tr) yani sira
billboard, VMS ilanlari kullanilmistir. Ayrica, yaklasik 650.000
vatandasimiza SMS vyoluyla ulasilarak sirece dahil olma
imkani saglanmistir.
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Stratejik Plan Siireci ve Metodoloji

Proje yonetimi perspektifiyle ele alinan stratejik planlama calismasi, baskanimizin vatandas merkezli hizmet hassasiyetiyle
katilimci bir stirec olarak tasarlanmistir.

Stratejik Plan, Strateji Gelistirme Birimi ve moderator olarak Dog. Dr. ibrahim Aksel (Pamukkale Universitesi, iiBF) tarafindan
projelendirilmis ve sirecte yer alacak paydaslar baskanlik tarafindan belirlenmistir. Belirlenen “Stratejik Planlama EKibi”, bir
onceki stratejik planin degerlendirmesini yapmis, mevcut stratejik plan hakkinda tespitleri ve ihtiyaclar listelemistir. Yapilan
saha arastirmalari ve calistaylar ile saglanan veriler analiz edilip raporlanmistir.

Mevzuat analizive Ust politikabelgeleriincelenerek, faaliyet alanimiz ve hizmetlerimizeiliskin gorev, yetkive sorumluluklarimizin
sinirlari belirlenmistir. Paydas analizi, kurum ici (kaynak, yetkinlik vs.) analizler, PESTLE ve GZFT analizleri tamamlandiktan
sonra “Su Anda Neredeyiz?” sorusunun cevabina ulasilmistir.

“Nereye-Nasil  Gitmek Istiyoruz?” sorusunun cevabi
sonucunda; saglanan tiim bu verilerin zemininde i¢ paydaslar
ile yapilan calistaylarla kurumun vizyonu, misyonu, temel
degerleri, stratejik amaglari, hedefleri ve bunlara ulasmak icin
gerceklestirilecek faaliyetleri ve projeleri tespit edilmistir.

Son olarak performans kriterleri ve izleme-degerlendirme yontemleri belirlenerek “Stratejik Plan Sirecinin Nasil Takip Edilip

e’y

Degerlendirilecegi” belirlenmistir.

Stratejik planlama ekibi, 2020-2024 Stratejik Plani’nin hazirliklari icin su basliklarda bir yol haritasi belirlemistir;
»  Plan sirecine katilacak paydaslarin ve islevlerinin belirlenmesi

»  Belirlenen aktorlerin Baskanin onayina sunulmasi

»  Baskanin onayladig, birim temsilcileriyle siireg bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi

« Dis paydas olarak vatandasa yonelik anketlerin hazirlanmasi, verinin toplanmasi, analizi ve raporlanmasi
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» Dis paydas olarak kurumlara yonelik anketlerin hazirlanmasi, verinin toplanmasi, analizi ve raporlanmasi
+ ¢ paydas olarak personele yénelik anketlerin hazirlanmasi, verinin toplanmasi, analizi ve raporlanmasi
o Mevcut durumun ve kaynak analizinin ilgili birimler ile degerlendirilmesi ve analizi

» Paydas onceliklendirme analizi sonucunda belirlenen kurumlardan davet edilecek ilgili uzmanlar ile calistay yapilarak
PESTLE analizinin yapilmasi

» Elde edilen veriler isiginda GZFT analizinin yapilmasi

»  Gelecege bakis siirecinde misyon, vizyon ve temel degerlerin tespiti
«  Stratejik amac, hedef ve gostergelerin belirlenmesi

«  Maliyetlendirmenin tiim birimler ile koordineli bir sekilde tespiti

«  Stratejik plan dokiimaninin hazirlanmasi

«  Stratejik planin meclise sunulmasi

Stratejik planin hazirlanmasinda temel olarak su analizlerin
uygulandigi soylenebilir; i¢-dis c¢evre analizleri, mevzuat
analizi, Ust politika belgeleri analizi, paydas analizi, PESTLE
analizi ve GZFT analizi.

i¢ Cevre Analizinde; belediyemizin insan kaynaklari, mali kaynaklari, teknolojik ve fiziksel kaynaklari tespit edilmis ve
organizasyon yapisi ortaya konulmustur.

Dis Cevre Analizinde; oncelikle belediyemizi ilgilendiren mevzuatin analizi ve Ust politika belgelerinin analizi yapilmistir.

Demografik, sosyo-kiiltirel, kentsel ve teknolojik egilimler ve bunlarin belediyemizin faaliyetlerine yansimalari yapilan
calistaylar ile belirlenmistir.

Paydas Analizinde; i¢ paydaslara (kurum calisanlari) ve dis paydaslara (vatandaslar, muhtarlar, kurum ve kuruluslar) yonelik
anketler Pamukkale Universitesi’ndeki konunun uzmani 6gretim tyeleriyle birlikte hazirlanmis, gecerlilik ve giivenilirlik testleri
yapilmistir.

GZFT Analizinde, belediyemizin ¢calisanlari ile 6 oturumluk bir ¢alistay yapilmistir. Bu calistay sonunda, belediyemizin i¢ cevresi
analiz edilmis, boylece glicli ve zayif yonleri tespit edilerek onceliklendirilmistir. Dis cevre ile ilgili unsurlar dederlendirilerek

[T

firsatlar ve tehditler belirlenmis ve dnceliklendirilmistir. Bu calismalar boyunca “Nominal Grup Teknigi” uygulanmistir.

Yukarida so6zl edilen tiim analizler tamamlandiktan sonra, belediyemizin misyonu ve vizyonu degerlendirilmis, stratejileri
ortaya konulmustur. Bu stratejileri gerceklestirmek icin amaclar, hedefler, faaliyetler ve géstergeler belirlenmis ve nihai olarak,
belediyemizin ana hizmet alanlari ve genel yonetim alanlari belirlenmistir.

Stratejik plan hazirlama surecinde asama ve faaliyetlere iliskin baslangi¢ ve bitis tarihleri hazirlik calismalarinin zaman
takviminde belirlenmis olup, asagida gosterildigi gibi 6ngorilmustir.
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Stratejik Plan Ana Stratejik Planlama Alt Asamalari
Asamalari

Hazirlik Donemi
Calismalari ve Hazirlik
Programi

Durum Analizi Sireci

Gelecege Bakis

Strateji Gelistirme

Nihai Stratejik Plan

izleme ve Degerlendirme

STRATEJiK PLAN ASAMALARI

Strateji Gelistirme Kurulunun Olusturulmasi
Stratejik Plan Genelgesinin Duyurulmasi
Stratejik Planlama Ekibinin Onaylanmasi
Hazirlik Programinin Hazirlanmasi

Hazirlik Programinin Onaylanmasi

Egitim ihtiyacinin Belirlenmesi

Kurumsal Tarihge

Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi
Mevzuat Analizi

Ust Politika Belgeleri Analizi

Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi
Paydas Analizi

Kurulus ici Analiz

PESTLE Analizi

GZFT Analizi

Tespitler ve ihtiyaclarin Belirlenmesi
Misyonun Belirlenmesi

Vizyonun Belirlenmesi

Temel Degerlerin Belirlenmesi

Stratejik Amaclar Belirlenmesi

Stratejik Hedefler Belirlenmesi

Performans Gostergeleri Belirlenmesi
Faaliyet ve Projeler

Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri
Maliyetlendirme

Taslak Stratejik Planin Belediye Enclimenine Sunulmasi

Taslak Stratejik Planin Belediye Meclisine Sunulmasi
Onaylanan Stratejik Planin Kamuoyuna Duyurulmasi

Stratejik Planin Kitap Haline Getirilmesi

Stratejik Planin Cumhurbaskanligi Strateji ve Bltce
Baskanligi’'na gonderilmesi

Stratejik Planin Cevre ve Sehircilik Bakanligi'na
gonderilmesi

Stratejik Plan izleme Raporlari
Stratejik Plan Degerlendirme Raporlari
Faaliyet Raporlari

ic Denetim

Belediye Baskani
Strateji Gelistirme Kurulu
Stratejik Planlama Ekibi
Strateji Gelistirme Kurulu
Strateji Gelistirme Birimi

Strateji Gelistirme Kurulu

Stratejik Planlama Ekibi

Strateji Gelistirme Birimi
Harcama Birimleri

Strateji Gelistirme Kurulu
Stratejik Planlama Ekibi
Strateji Gelistirme Birimi

Strateji Gelistirme Kurulu

Stratejik Planlama Ekibi

Strateji Gelistirme Birimi
Harcama Birimleri

Mali Hizmetler Dairesi
Baskanligi

Mali Hizmetler Dairesi
Baskanligi
Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Mali Hizmetler Dairesi
Baskanligi

Belediye Baskani
Strateji Gelistirme Birimi
Harcama Birimleri

ic Denetim Birimi Baskanligi
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DURUM ANALizi

Kurumlar gelecek 5 yillarini planladiklarn stratejik plan calismasinda mevcut durumlarini, kapasitelerini, yeteneklerini,
kaynaklarini, gorevlerini, yetkilerini ve sorumluluklarini net olarak belirlemek durumundadir.

Durum analizinde ilk adim olan kurumun tarihgesinin aktarilmasi, mazinin nereye dayandigini ortaya koymasi agisindan son
derece onemlidir.

Mevcut uygulanan stratejik planin degerlendirilmesi asamasi, hangi alanlarin 6nceden dogru bir sekilde ongoruldiguni ve
hangi alanlarin gelistirilmeye acik alanlar olarak devam ettigini tespit etmek acisindan 6neme sahiptir.

Bir nceki uygulanan stratejik plan ile gegen 5 yil icerisinde degisen, mevzuat ve Ust politika belgeleri analizi, yeni donemde
Kuruma hangi gorev, yetki ve sorumluluklarinin yiklendigini belirlemek noktasinda etkilidir.

S6z konusu mevzuat ve belge analizleri, belediyelerin genel yonetim ve ana faaliyet alanlarini belirlemek icin zemin teskil eder.
Bunun yaninda i¢ ve dis paydas analizleri, en 6nemli i¢ paydas olan personelin ve en 6nemli dis paydas olan vatandaslarin ve
kurumlarin, belediyeden beklentilerini ortaya koyarak yeni hizmet alanlarini netlestirmede yardimci olur. Boylece hedeflere
hangi vasita ve imkanlarla ulasilacagi konusunda yol haritasi belirlemis olurlar.

Denizli Blyuksehir Belediyesi olarak, durum analizimiz su basliklarda sekillendirilmistir:
1. Kurumsal Tarihce
1.1. Denizli’nin Tarihgesi
1.2. Denizli Blyuksehir Belediyesi Tarihcesi
2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi
3. Mevzuat Analizi
4. Ust Politika Belgeleri Analizi
5. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi
6. Paydas Analizi
7. Kurulus ici Analiz
7.1. Orgiit Yapisi
7.1.1. insan Kaynaklari Niceliksel Yapisi
7.1.2. insan Kaynaklari Yetkinlik Yapisi
7.2. Kurum Kultird Analizi
7.3. Kurum Kaynaklari
8. PESTLE Analizi
8.1. Politik Etkenler
8.2. Ekonomik Etkenler
8.3. Sosyokuiltirel Etkenler
8.4. Teknolojik Etkenler
8.5. Yasal Etkenler
8.6. Cevresel Etkenler
9. GZFT Analizi

10. Tespitler ve ihtiyaclarin Belirlenmesi
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KURUMSAL TARiH(;E
Denizli’nin Tarihgesi

Denizli sehri, ilk defa M.0. 3.yy’da Eskihisar Kéyii civarinda kurulmustur. Suriye Krali Il. Antiyokustheos tarafindan Kurulan
sehre karisinin adina izafeten LAODICIA denilmistir. Tirkler, Denizli havalisini fethettikten sonra, sehrin suyunun bol bulundugu
buglinki Kaleici mevkiine naklettirmislerdir.

Sehrimizin adi, Selcuklukayitlari ve DenizliMahkemesi serciye sicillerinde Ladik (Laodikeia), ibn-i Batuta’nin Seyahatnamesi’nde
Tunguzlug; Mesalikullebsar’da Tunguzlu olarak gecmektedir.

Timurlenk’in Zafernamesi’nde, Serafettin Zemdi (Tenguzlug) ve (Tonguzlug) gibi iki isimden bahsedilmektedir. Tunguzlu ve
Tonguzlu kelimeleri tarih icinde agizdan agiza, Denizli kelimesi haline gelmistir.

Anadolu Eyaleti’nin merkezi Kiitahya Sancagi’na 1451°de baglanan Denizli Kazasi, 16. ve 17. yizyillarda, Nahiye-i Lazikiyye
(Merkez), Nahiye-i ibsili, Nahiye-i Kas-Yenice ve Nahiye-i Aydos olmak lizere dort nahiyeden olusmaktaydi.

Lazikiyye merkez nahiyesi, asag yukari bugiinkii Denizli merkez ilcesi sinirlarinda; ibsili, Buldan ve Giiney’in bulundugu bélgede,
Aydos ise Buldan ve Giiney’in Kuzeyinde, Usak iline bagli Ulubey, Esme ve Alasehir’in giineyinde batida Kiraz yakinlarina kadar
uzanan bir sahayi kapsiyordu.

Bu nahiyeler 17. yiizyilda kaza haline getirilerek ibsili Nahiyesi Ezine, Kas-Yenice Nahiyesi de Carsamba (Ctharsamba) adini
almistir. Aydos ise daha 16. yiizyilda Gék-Oyiik Kazasi adiyla anilmaya baslanmistir. Adi gecen kazalara Honaz'da Katilinca
sayilari bese yiikselmistir. 18. yiizyilin sonlarinda, Avariz ve Bedel-i Niizul, imdad-i Seferiye ve Hazeriye vergileri ile ilgili
belgelerde zaman zaman Buldan adinin gectigi de gorilmektedir. H. 1213 (1798) tarihli bir salyane defterinde Denizli ve bagli
kazalar soyle siralanmaktadir: Kazay-1 Denizli, Kazay-i Ezine, Kazay-I Buldan, Kazay-1 Honaz, Kazay-1 Gok-oylk. Defterde
Ciharsamba kazasinin yer almadigi onun yerine Buldan’in yazildidi dikkati cekmektedir.

Denizli Ser’iye Sicillerinde yer alan tevzi defterlerinde, sehrin gelir ve vergi kayitlarinda 26 adet kdy bulunmaktadir. Bu listede
en fazla paya (ginimizde Baskarci adini alan) Karci kdyl sahip iken en dislk paya Bekirli koyl sahiptir. Karci’nin gelir
kaynaklari arasinda ceviz agacindan yapilan dokuma tezgahlari bulunur ki, Denizli el dokumaciligi yiizyillarca bu tezgahlarda
uretilen kumaslariyla Gn salmistir.

Yukarida adi gecen koylerin yaninda 1781°den itibaren ser’iye sicillerindeki bazi kayitlarda Eldenizli ve Samli Kebir adli kdylerin
adlar gortilmektedir. Bu koylerden Eldenizli glinimizde ayni adla varligini stirdiirmekteyken, Samli Kebir ve Samli Sagir, Asagi
Samli ve Yukari Samli adlarini almislardir.

18. yuzyil boyunca Kiitahya Sancagi’na bagli bir kaza olmaya devam eden Denizli, 19. yiizyilda Anadolu Beylerbeyligi'nin
bolinmesi Uzerine sancak haline getirilerek, yeni kurulan Aydin Sancagi’na baglanmistir. 1867 diizenlemesinden sonra
Mentese ile birlestirilen Denizli tekrar kaza olarak, Aydin Sancagi’na katildiysa da 1883’te Denizli sancagi yeniden Kurulunca
mutasarriflik haline getirilmis ve 1884’te Tavas, 1888’de Garbi Karaadac'in Katilmasiyla Osmanli donemindeki en genis
sinirlarina ulasmistir. Bu dénemde 6 kaza ve 1 nahiyeden olusan Denizli’nin toplam Koy sayisi da 385’e ulasmistir.

Denizli Biiyiiksehir Belediyesi Tarihcesi

Osmanli Dénemi’nde, bugiin belediyecilik hizmetleri olarak niteledigimiz temizlik, su, kanal, yol yapim ve bakim isleri biyik
oranda vakiflar tarafindan yerine getirilirdi. Ayrica yerel yonetim olmadigindan yerel idareciler sehre ait bu hizmetleri de
yurttdrlerdi.

Denizli'de ilk belediye teskilati 1876 yilinda kurulmustur. Bu tarihlerde Denizli, milki bélinmede Aydin Livasina bagli bir kaza
merkezidir. 1883 yilinda Saraykdy, Buldan ve Tavas ilcelerinin baglanmasiyla “Sancak” haline getirilen Denizli, 1884’te Cal,
1888’de Acipayam ilcelerinin katilimiyla Aydin’a bagli mutasarniflik ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusu ile il olmustur.

2y
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11.08.2006 giin ve 2006/8352 sayili Uclii Kararname’de yer alan Denizli ili merkez ilceye bagli 10 kdy ile 12 belde belediyesinin
tuzel kisiliklerinin feshedilerek Denizli Belediyesi sinirlari igine katilmasi 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 11’inci maddesi
uyarinca uygun gorilmis ve karar 12.08.2006 gin ve 26257 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Ayrica Cankurtaran
Belediyesi de 5747 sayili Kanunu’nun Gegici 1’inci maddesinin 4’lnci fikrasi uyarinca Denizli Belediyesi'ne katilmistir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 12’inci maddesi uyarinca yukarida belirtilen 10 kdy ve 13 belde belediyesinin tizel Kisilikleri,
29 Mart 2009 tarihinde yapilan mahalli idareler secimlerini miiteakiben son bulmus ve Denizli Belediyesi'ne dahil olmustur.

6360 sayili On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 30 Mart 2014 mahalli idareler secimlerinden itibaren 14 adet yeni blyiksehir belediyesi
kurulmustur. Blyuksehir Belediyesi olacak iller ile eskiden buyiiksehir belediyesi olan tim illere bagli ilgelerin mulki sinirlari
icerisinde yer alan koy ve belde belediyelerinin tiizel kisiligi kaldirilmis, kdyler mahalle olarak, belediyeler ise belde ismiyle tek
mahalle olarak bagli bulunduklari ilcenin belediyesine katilmistir. Yeni kurulan ve var olan biyiksehirlerin sinirlari icerisindeki
ozel idarelerin tuzel kisiligine son verilmistir.

6360 sayili Kanun ile kurulan Denizli Bliyiiksehir Belediyesi’'nin toplam 19 ilce belediyesi bulunmaktadir.

UYGULANMAKTA OLAN STRATEJiK PLANIN DEGERLENDIRILMESi

Belediyemizin 2015-2019 Stratejik Plani’nda 7 alan, 7 stratejik amag, 25 stratejik hedef ile her bir amag ve hedefin altinda bu
amac ve hedeflere nasil ulasilacagdi ile ilgili stratejiler yer almaktadir. Plan siirecine katilim, yapilan i¢ ve dis paydas anketleriyle
saglanmistir.

Plan dénemine iliskin hedeflere ulasilma seviyesini 6lgmede Kullanilacak ve program doneminde uygulanacak faaliyetlere bagli
olarak bu dénemin performans programlari ile faaliyet raporlarinda yer alabilecek baslica performans gostergeleri Stratejik
Plan’da yer almaktadir. Ancak bu gostergelerin amag ve hedeflere dogrudan baglanmadigi ve 5 yillik hedeflerin plan icerisinde
belirtilmedigi tespit edilmistir.

Bunun yani sira 2015-2019 Stratejik Plani’na bagli yillik performans programlarinda gostergelerin hedefleri belirtilmis ve bu
gostergelerin izlenmeleri hazirlanan yili faaliyet raporlarinda dl¢lilmistir. Gostergelerin hedeflerine ulasip ulasilmamasi ile
ilgili yili faaliyet raporlarinda +%10 hedef sapmasi baz alinmis ve sapma olan performans gostergelerinin sapma gerekgeleri
faaliyet raporlarinda belirtilmistir.

Belediyemizin 2020-2024 Stratejik Plan calismalari sistemli olarak tanimlanan is takvimine uygun bir sekilde gerceklestirilmistir.
Plan siirecine tiim paydaslarin katilim, ic ve dis paydas anketleri ve calistaylarla saglanmistir. Ayrica Pamukkale Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 6gretim tyeleri Prof. Dr. Siileyman Barutcu, Prof. Dr. Hiiseyin Ozgiir ve Doc. Dr. ibrahim
Aksel’den rehberlik ve danismanlik kapsaminda akademik destek alinmistir.

“Ana Hizmet Alanlari’ni belirlemeye yonelik analizler (GZFT, PESTLE, Mevzuat, Ust Politika Belgeleri) yapilmistir. Amac
ve hedefler belirlenirken beklentiler géz 6niinde tutularak gercekci ve élciilebilir amac ve hedefler belirlenmistir. izleme ve
degerlendirmenin saglanabilmesi icin gostergelere 5 yillik hedefler konulmustur.

MEVZUAT ANALizi

Belediyemizin ana gorev ve sorumluluk alanlari ile ilgili mevzuat, tim birimler tarafindan faaliyet alanlari esas alinarak detayli
olarak incelenmistir.

Her birim, “Hukuk Musavirligi” koordinasyonuyla, birimi ile ilgili mevzuati incelemis, verilen hizmetin kalitesini ve niteligini
arttirmak amaciyla tespitlerde bulunmustur. Bu tespitler genel olarak su konulari kapsamaktadir;

Ve
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2024
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Sunulan hizmetlerde diger idarelerle gorev/yetki catismalari ve hizmet sinirlarinin belirlenmesi

Mevzuatta yer almayan hizmetler

Mevzuat degisiklik ihtiyaci

Belediyemizin hizmet alanlarina iliskin mevzuat analizinin detayi asadida verilmistir:

Denizli Biiyliksehir Belediyesi Mevzuat Analizi

YASAL YUKUMLULUK

Kanunlarla verilen gorev

ve sorumluluklari yerine
getirme, yetkKileri kullanma

Biiyiiksehir kapsamindaki
belediyeler arasinda
hizmetlerin yerine
getirilmesi bakimindan
uyum ve koordinasyonu

saglamak, Blyiiksehir

belediyesi ile ilce
belediyeleri veya ilce
belediyelerinin kendi
aralarinda hizmetlerin

yuritulmesiyle ilgili

ihtilaf ctkmasi durumunda

yonlendirici ve diizenleyici

Meclis karari almak.

Cograff ve kent bilgi

sistemlerini kurmak

5216 sayili Biyuksehir
Belediyesi Kanunu (Madde
28)

5216 sayili Biyuksehir
Belediye Kanunu (Madde 7,
24)

5393 sayili Belediye Kanunu
(Madde 14, 60)

6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu (Madde
7/2)

5216 sayili Buyuksehir
Belediye Kanunu (Madde 27)

5216 sayili Buyuksehir
Belediyesi Kanunu
(Madde7/h)

5216 sayili Kanun ile 5393
sayili Kanun ve diger ilgili
Kanunlar arasinda, hem
buyuksehir hem de ilce
belediyelerinin gorev, yetki
ve sorumluluk alanina
giren kamu hizmetleri
bulunmaktadir.

5216 sayili Kanun’un 24
Uncl maddesinde ve 5393
sayili Kanun’un 60 inci
maddesinde; 6325 sayili
Kanun geregi zorunlu
olarak 6denmesi gereken
arabuluculuk Ucreti,
belediyelerin giderleri
arasinda yer almamaktadir.

Kanunda, Buyuksehir
Belediye Meclisince uyum
ve Koordinasyonu saglamak,
hizmetlerin yuratilmesi

ile ilgili intilaflari gidermek
amaciyla alinan Meclis
kararlarina uygun hareket
edilmemesi halinde nasil bir
yol izlenecegi belirsizdir.

Akilli sehir sistemleri
projelerinde kullanilan
internet data hizmetlerinde,
fiyat avantaji
bulunmamaktadir.

DAYANAK TESPITLER iHTIYACLAR

Belediyelerin kurulusunu,
organlarini, yonetimini,
gorev, yetki ve
sorumluluklari ile calisma
usdl ve esaslarini bir arada
diizenleyen ve biiylksehir
belediyeleri ile ilce
belediyelerinin gorev, yetki
ve sorumluluk alanlarini
acik ve net olarak belirten
kanun cikarilmasi

Belediye giderlerini
diizenleyen mevzuat
hiikimlerinde degisiklik
yapilarak; arabuluculuk
giderlerinin belediye gideri
olarak diizenlenmesi

Mevzuatta, Blyuksehir
Belediye Meclisince uyum
ve Kkoordinasyonu saglamak,
hizmetlerin yurttilmesi

ile ilgili ihtilaflar gidermek
amaciyla alinan Meclis
kararlarina aykiri hareket
edilmesi halinde yaptirim
ongoren diizenleme
yapilmasi

Akilli sehir sistemleri icin
internet data hizmetlerinde
indirim yapilarak proje
maliyetlerinin distrilmesi



2020
2024

Biiyiiksehir belediyesinin
yasal sorumluluklari

ile birlikte stratejik

plan cercevesinde is ve
islemlerin yapilmasi

Hurdaya ayrilan ve/veya
kullanilmasinda yarar
goriilmediginden hizmet disi
birakilmasina karar verilen
malzemelerin satisini
yapmak

Kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasini saglamak

ihtiyaclarin uygun
sartlarla ve zamaninda
karsilanmasini saglamak

Strate)

ik Plani

5216 sayili Buyuksehir
Belediyesi Kanunu

4734 sayi Kamu ihale
Kanunu

5216 sayili Biiylksehir
Belediyesi Kanunu

5393 sayili Belediye Kanunu

5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu
Tasinir Mal Yonetmeligi
(Madde 28)

2001/15 sayili Bagsbakanlik
Genelgesi

7/2156 sayili Bakanlar
Kurulu Karari

4734 sayili Kamu ihale
Kanunu (Madde 5/1, 13)

5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu
(Madde 8)

4734 sayili Kamu ihale
Kanunu (Madde 5)

ihalelere Yénelik Basvurular
Hakkinda Yonetmelik (Madde
7)

ihalelere Yénelik Basvurular
Hakkinda Teblig

5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu
(Madde 8)

Kamu ihale Kanunu
geregince; bir Griin veya
sistemi ayni teknik
ozelliklerde olmasina
ragmen, istenilen kalitede
alt yapisi olmayan, mevcut
sistemlere uyumsuz Urin
veya hizmetlerin ihale
sartlarini tasima ihtimalinin
olmasi.

Mevzuatin, hurdaya ayrilan
ve/veya kullanilmasinda
yarar gorilmediginden
hizmet disi birakilmasina
karar verilen malzemelerin
sadece Makine ve Kimya
Endustrisi’ne satis suretiyle
devrini zorunlu Kilmasi,
maddi kayiplara neden
olmaktadir.

ihale ilanlarinin yerel
gazetelerde yayimlanmasi
zorunlu Kilan diizenleme,
maliyetlerin artmasina neden
olmaktadir.

ihale itiraz stresinin,

ihale dokiimanlarinin
Elektronik Kamu Alimlari
Platformu’ndan indirildigi
tarihte baslayacagina iliskin
diizenleme, eksikliklerin
tamamlanmasi ve hatalarin
diizeltilmesinde gecikmelere
sebebiyet vermektedir.

ihtiyaclarin karsilanmasi
surecinde gereksiz zaman
kayiplari yasanmaktadir.

Bilgi sistemlerinde istenilen
marka ve modelin belirli
kosullar cercevesinde ihale
sartnamesine eklenebilmesi

Hurdaya ayrilan ve/veya
kullanilmasinda yarar
gorilmediginden hizmet
disi birakilmasina karar
verilen malzemelerin, MKE
disinda tgtinct Kisilere

de satilabilmesine cevaz
veren mevzuat dizenlemesi
yapilmasi

ihale ilanlarinin yerel
gazetede yayimlanmasinin,
idarenin takdirine birakilmasi
(web sayfasi ilani vs.
zorunlulugunun getirilmesi)

ihale dokiimanlarinin
tamamina Elektronik Kamu
Alimlar Platformu lizerinden
ulasilabilen ihalelerde, ihale
dokiimanlarina yonelik itiraz
siresinin ilanin yayimlandig
tarihten baslayacagina iliskin
diizenleme yapilmasi.

Tek katilimcisi olan
ihalelerde, 10 giinlik itiraz
siiresinin beklenmesine
gerek olmadigina iliskin
diizenleme yapilmasi



Biiyiiksehir belediyesinin
yetkKili oldugu veya

islettigi alanlarda zabita
hizmetlerini yerine getirmek

Gida ile ilgili olanlar
dahil birinci sinif
gayrisihhi miiesseseleri
ruhsatlandirmak ve
denetlemek

ilce belediyelerin nazim
plana uygun olarak
hazirlayacaklari uygulama
imar planlarini, onaylamak

Biiyiiksehir belediyeleri,

ilce belediyelerinin imar
uygulamalarini denetlemeye
yetkilidir

5216 sayili Biiylksehir
Belediyesi Kanunu (Madde
7/K)

11.04.2007 tarihli ve 26490
sayili Belediye Zabita
Yonetmeligi (Madde 8/2)

5216 sayili Biiylksehir
Belediyesi Kanunu (Madde
7/j)

isyeri Acma ve Calisma
Ruhsatlarina iliskin
Yonetmelik (Madde 6, 15, 16)

5216 sayili Buyuksehir
Belediyesi Kanunu (Madde
7/b)

5393 sayili Belediye Kanunu
(Madde 18/c)

3194 sayili imar Kanunu
(Madde 8/b)

5216 sayili Buyuksehir
Belediyesi Kanunu (Madde
7/b, 11, 14)

2020
2024

Blyuksehir ve ilce
belediyelerinin birlikte
gorev yapmasi gereken
durumlarda, ilce belediyesi
zabita gorevlilerinin goreve
katilmamasi ya da eksik
gorev yapmasi halinde
gozetim ve Koordinasyon
yetkisinin nasil kullanacagi
belirsizdir.

imar durumuna gére bitisik
nizam insa edilen yapilarda,
birinci sinif gayrisihhi
muesseselerin etrafina
konulmasi gereken saglik
koruma bandinin tespitinde
zorluklar yasanmaktadir.

1/1.000 olgekli uygulama
imar planlarini onaylama
yetkKisi istisnai durumlar
haricinde genel olarak
ilce belediye meclislerin
yetkisinde bulunmakta,
degistirilerek onaylanan
uygulama imar planlarina
iliskin belgeler ise
buyiksehir belediyelerince
degisiklige uygun olarak
tekrar hazirlanmakta,

bu durum imar planlarin
yururlige girme ve
uygulanma surecini
uzatmaktadir.

Kanunun 11 inci
maddesine dayanarak

ilce belediyesinden
istenen bilgi ve belgeler
blyuksehir belediyesine
verilmemekte, denetim
sonucunda buyiksehir
belediyesince tespit edilen
eksiklik ve aykiriliklar
giderilmesi hususunda ilce
belediyelerince islem tesis
edilmemektedir.

Stratejik Plani

Biiyliksehir ve ilce
belediyelerinin birlikte
gorev yapmasi gereken
durumlarda gozetim ve
koordinasyon yetkisine
sahip bliyliksehir zabita
biriminin emir ve talimat
verme, gerektiginde tutanak
tutma yetkisi verilmesi

imar durumuna gore bitisik
nizam insa edilen sanayi
yapilarinda saglik koruma
bandinin tespitine iliskin
diizenleme yapilmasi

5393 Belediye Kanunu, 5216
sayili Buyuksehir Belediyesi
Kanunu ve 3194 sayili

imar Kanunu ile ilgili diger
mevzuatlarda diizenleme
yapilarak 1/1.000 6lcekli
uygulama imar planlarinin
onay yetkisinin tamamen
biiyliksehir belediye
meclislerine verilmesi

ilgili mevzuatta,
blyiksehir belediyelerinin
ilce belediyelerini
denetlemesi sonucu tespit
edilen eksiklik ve/veya
aykinliklarin giderilmemesi
halinde yaptirim 6ngoren
diizenlemeler yapilmasi
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Biiyiiksehir icindeki ilce
belediyelerin nazim

pléna uygun olarak
hazirlayacaklari uygulama
imar planlarini, bu
planlarda yapilacak
degisiklikleri, parselasyon
planlarini ve imar islah
planlarini aynen veya
degistirerek onaylamak ve
uygulanmasini denetlemek.

Biiyiiksehir kapsamindaki
ilce belediye meclisleri
tarafindan imara iliskin
alinan Kararlarin, kararin
gelisinden itibaren lg ay
icinde bliylksehir belediye
meclisi tarafindan nazim
imar planina uygunlugu
yoninden incelenerek aynen
veya degistirilerek kabul
edilmesi.

Hazirlanan imar planlarinin,
Mekansal Planlar Yapim
Yonetmeligi gosterimlerine
uygun olmasi.

Biiyiiksehir ve ilce
Belediyelerince isyerlerine
iliskin isyeri agma ve
calisma ruhsatlandirma
yetkisinin 6zel egitim
tesisleri ile gliniibirlik saglik
hizmeti sunan 6zel saglik
tesislerinde (hastane haric)
ilgili kurumu tarafindan
imar planinda arazi kullanim
kararina bakilmaksizin izin
verilmesi

Tarim ve hayvanciligi
desteklemek amaciyla
takdiren her tirlii faaliyet
ve hizmette bulunmak

ik Plani

5216 sayili Buyiiksehir
Belediyesi Kanunu (Madde
7/b)

3194 sayili imar Kanunu
(Madde 15, 16)

5216 sayili Biiylksehir
Belediyesi Kanunu
(Madde14)

3194 sayili imar Kanunu
(Madde 5, 8, 44)

Mekansal Planlar Yapim
Yonetmeligi (Madde 7, 10)

5216 sayili Buyuksehir
Belediyesi Kanunu (Madde
7/u)

5393 sayili Belediye Kanunu
(Madde 15/1)

isyeri Agma ve Calisma
Ruhsatlarina iliskin
Yonetmelik

Milli Egitim Bakanligi Ozel
Egitim Kurumlari Yonetmeligi

5216 sayili Buyuksehir
Belediyesi Kanunu (Madde
7/5)

3194 sayili imar Kanunu’nun
15 ve 16’nc1i maddelerine
gore tevhit ve ifraz islemleri
sonucu olusan yeni
parsellere iliskin buylksehir
belediyelerinin onay

yetKisi bulunmadigindan,
yapilacak olan arsa ve arazi
diizenlemesi ile parselasyon
planlarinda sorunlar ortaya
¢ikmaktadir.

ilce belediye meclisi
tarafindan alinan kararin
blyuksehir belediye
meclisine ne kadar sure
icerisinde gonderilecegine
iliskin bir dizenleme
bulunmamakta, ilce
belediyeleri bazi
kararlari blyuksehir
belediye meclisine geg
gondermektedir.

Uygulamada imar

planlari hazirlanirken
yonetmelik ekinde yer alan
gosterimlerde bulunmayan
gosterim tekniklerine ihtiyacg
duyulmaktadir.

imar planlari ile alan
kullanimi belirlenen
tasinmazlarin, uygulamada
ilce belediyelerince ya da
Milli Egitim Bakanliginca
verilen isyeri agma ve
calisma ruhsati ile imar
planinda alan kullanim
kararlari birbiri ile
ortlismemektedir.

Sulama hizmeti sunma
yukumliluginan hangi
idareye ait oldugunun
mevzuatta acikca
belirtilmemesi.

5216 sayili Buyuksehir
Belediyesi Kanunu ve 3194
sayili imar Kanunu ile

ilgili diger mevzuatlarinda
diizenleme yapilarak; ilce
belediyelerince yapilacak
olan tevhit ve ifraz
islemlerinin biiyiiksehir
belediyelerinin onay ve
denetimine tabi tutulmasi

5216 sayili Biiylksehir
Belediyesi Kanunu ile

ilgili diger mevzuatlarda
diizenleme yapilarak; ilce
belediyeleri tarafindan
imara iliskin alinacak her
turld kararin en fazla ne
kadar stirede biiyiiksehir
belediye meclisine
gonderileceginin belirtilmesi

Yonetmeligin gosterim
tekniklerinde yer almayan
istisnai gosterimlerin

imar planinin olceginin
gerektirdigi teknikte
buylksehir belediyesince
belirlenerek kullanilmasina
cevaz veren duzenleme
yapilmasi

isyeri acma ve calisma
ruhsatlarina iliskin
yonetmelik ile Milli Egitim
Bakanligi Ozel Egitim
Kurumlari Yonetmeligi’nde
imar durumlari ile ilgili
bliytiksehir belediyelerinden
imara iliskin uygun goris
alinmasi gerektigine dair
diizenleme yapilmasi

Bazi bolgelerde Buyiksehir
Belediyelerinin takdirine
birakilan sulama hizmetinin
asil sorumlusunun kim
oldugunun mevzuatta
acikca diizenlenmesi

NiZLi L
BUYUKSEHIR
BELEDI

[YESI




Devlet Su isleri Genel
Mudirligii'niin goriisiine
uygun olarak derelerin
1slahini yapmak

Ozel kanunlari geregince
belediyeye ait vergi, resim,
harg, katki ve katilma
paylarinin tarh, tahakkuk ve
tahsilini yapmak

Belediyenin belirli sartlar
dahilinde bor¢lanmasi

5216 sayili Biiylksehir
Belediyesi Kanunu
(Madde7/r)

2010/5 sayili Bagbakanlik
Genelgesi

5393 sayili Belediye Kanunu
(Madde 15/d)

6183 sayili Amme
Alacaklarinin Tahsili Usult
Hakkinda Kanun

2464 sayili Belediye Gelirleri
Kanunu

5393 sayili Belediye Kanunu
(Madde 68/e)

2020
2024

2010/5 sayili Bagbakanlik
Genelgesi geregince DSi
gorev ve sorumluluk alanina
giren akarsu ve dere yatagi
alanlarinin ihtilafsiz olarak
DSi’ye teslimine iliskin
belediyelere mali kaynak
saglanmamaktadir.

2464 sayili Kanun’da ilan
ve Reklam Vergisi, Eglence
Vergisi, Haberlesme

Vergisi gibi birtakim

vergi alacaklarinin ilgili
belediyesince tahsil edilecegi
diizenlenmis olup ilgili
belediyesinin buylksehir
mi ilce belediyesi mi oldugu
hususunda zaman zaman
ihtilaflar vuku bulmaktadir.

ilan ve reklam vergisi
mukellefleri, vergiyi doguran
olay ortadan kalkmasina,
ilani ve/veya reklami
yapilan faaliyeti sona
erdirmesine ragmen; sona
eren ilan ve reklamlara
iliskin belediyelere bildirim
yapmamaktadir.

Cevre ve Sehircilik
Bakanligi’nin onayiyla alinan
borclanma izninin gegerlilik
suresi hususunda Bakanlik
ile Sayistay arasinda gorus
farkliligi bulunmaktadir.

Borglanma limitine esas
alinan borg kalemleri
hakkinda, Sayistay gorusu ile
Bakanlik genelgesi arasinda
celiski bulunmaktadir.

iller Bankasi A.S.’nin
kredi kapasitesinin yeterli
olmamasi nedeniyle diger
bankalara yonelerek
borclanma maliyetlerinin
yukselmesi.

Stratejik Plani

DSi'nin gérev ve sorumluluk
alanina giren akarsu ve
dere yatadi alanlarindaki
ihtilaflarin giderilmesi gérev
ve sorumlulugunun DSi'ye
ait olmasi yoniinde mevzuat
degisikligi yapilmasi

Biyuksehir ve ilce
belediyelerinin takip ve
tahsil yetkisine sahip oldugu
vergi alacaklari agik bir
sekilde diizenlenmesi, bu
hususta ilgili mevzuatta
gerekli degisikliklerin
yapilmasi.

Sona eren ilan ve
reklamlarin belediyelere
bildirilmesi zorunlulugunu
ve bu zorunluluga
uyulmamasi halinde
yaptirim 6ngoren diizenleme
yapilmasi

Sayistay ve Cevre ve
Sehircilik Bakanligi arasinda
koordinasyon saglanmasi.

Borglanma limitine esas
alinan borg kalemlerinin ve
borglanma izni gecerlilik
suresinin agikca belirtildigi
mevzuat degisikligi
yapilmasi

iller Bankasi A.S.’nin kredi
kapasitesinin yukseltilmesi
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Biiyiiksehir belediyesinin
hak ve menfaatlerini
izlemek, alacak ve
gelirlerinin tahsilini
saglamak.

5216 sayili Biiylksehir
Belediyesi Kanunu (Madde
18/a, 18/f, 23/e)

5779 sayili il Ozel idarelerine
ve Belediyelere Genel Biitce
Vergi Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkinda Kanun
(Madde 5)

2464 sayili Belediye Gelirleri
Kanunu (Madde 12)

6360 sayili Kanun ile tim
blyiksehir belediyelerinin
sorumluluk alani, il mulki
sinirlari olarak degistirilmis,
buna bagli olarak da
giderlerde ¢ok biiyik artis
meydana gelmis, ancak artan
giderleri karsilayacak gelir
kaynagdi yaratilmamistir.

6360 sayili Kanun ile
blyiksehir belediyelerinin
sorumluluk alani il milki
sinirlari olarak degistirilmis
ve blyuksehir yetki ve
sorumluluk alanlarina
ilcelerde bulunan bulvar,
cadde vb. ana arterler

de eklenmistir. Bu ana
arterlerde ilan reklam
vergisi tahakkuk, tahsilat
ve denetim yetKisi, zabita
ve cevre temizlik vb.
hizmetlerin biylksehir
belediyelerine birakilmasi,
ozellikle yiizolcimi blyuk
ve daginik illerde kaynak ve
zaman israfina sebebiyet
vermektedir.

Belediye 6z gelirlerini
belirleyen 2464 sayili Kanun,
glinimuiz sartlarina uyum
saglayamamaktadir.

Belediye Meclislerinin vergi,
harc ve maktu tarifeleri
belirleme yetkisinin
olmamasi.

‘DENiZLI1
= v 7<
B DIY

Bliyuksehir belediyelerinin
genel biitce vergi
gelirlerinden aldiklari paylar
yeniden diizenlenerek
artirilmali ve mevcut
belediyelerin topladiklari
vergi ve harclar konusunda
kalici ve reel olarak degerini
koruyabilen degisiklikler
yapilmasi

Belediye vergi ve harglarinin
tamaminin maktu degil,
nispi olarak belirlenmesi
yonlinde mevzuat degisikligi
yapilmasi

Katma Deger Vergisi
iadesinin tim biylksehirlere
adil olarak dagitilmasinin
saglanmasi

Kurumlar vergisi
mukelleflerinden tahsil
edilen verginin yarisindan
fazlasi istanbul ve Ankara
Bliyuksehir Belediyeleri
sinirlari iginde yer alan
vergi dairelerince tahsil
edildiginden, diger
bliyiksehir belediyelerinin
vergi gelirlerinden aldigi
payin azalmasinin éniine
gecilmesi

ithal Griinlerden alinan
Katma Deger Vergisi’'nin
tlm blyuksehirlere dengeli
bir sekilde dagitilmasinin
saglanmasi

GUmriiklemede bir malin
ithali sirasinda alinan
vergilerin adil dagitiminin
yapilmasinin saglanmasi




Biiyiiksehir belediyesinin
hak ve menfaatlerini
izlemek, alacak ve
gelirlerinin tahsilini
saglamak.

5216 sayili Biiylksehir
Belediyesi Kanunu (Madde
18/a, 18/f, 23/e)

5779 sayili il Ozel idarelerine
ve Belediyelere Genel Biitce
Vergi Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkinda Kanun
(Madde 5)

2464 sayili Belediye Gelirleri
Kanunu (Madde 12)
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6360 sayili Kanun ile tim
blyiksehir belediyelerinin
sorumluluk alani, il mulki
sinirlari olarak degistirilmis,
buna bagli olarak da
giderlerde ¢ok biiyik artis
meydana gelmis, ancak artan
giderleri karsilayacak gelir
kaynagdi yaratilmamistir.

6360 sayili Kanun ile
blyiksehir belediyelerinin
sorumluluk alani il milki
sinirlari olarak degistirilmis
ve blyuksehir yetki ve
sorumluluk alanlarina
ilcelerde bulunan bulvar,
cadde vb. ana arterler

de eklenmistir. Bu ana
arterlerde ilan reklam
vergisi tahakkuk, tahsilat
ve denetim yetKisi, zabita
ve cevre temizlik vb.
hizmetlerin biylksehir
belediyelerine birakilmasi,
ozellikle yiizolcimi blyuk
ve daginik illerde kaynak ve
zaman israfina sebebiyet
vermektedir.

Belediye 6z gelirlerini
belirleyen 2464 sayili Kanun,
glinimuz sartlarina uyum
saglayamamaktadir.

Belediye Meclislerinin vergi,
harc ve maktu tarifeleri
belirleme yetkisinin
olmamasi.

Titln, alkol ve ithal
Urinlerden alinan vergilerin
tek bir kaynakta toplanarak
tlm blyiksehirlere adil
olarak dagitilmasinin
saglanmasi

ilcelerde yer alan ancak
blyiksehir belediyesi yetki
ve sorumluluk alaninda
bulunan ana arterlerde ilan
reklam vergisi tahakkuk,
tahsilat ve denetim yetkisi,
zabita ve gevre temizlik
vb. hizmetlere iligkin
yetkilerin tahsil edilen
gelirlerden pay verilmek
Uzere ilce belediyelerine
devredilebilmesi konusunda
belediye meclislerine yetki
verilmesi

Belediyelere vergi inceleme
yetkKisinin verilmesi

Konaklama vergisinin

ilce belediyelerince tahsil
edilerek tahsil edilen bedel
Uzerinden blyuksehir
belediyelerine belirli oranda
pay verilmesi

Motorlu Tasitlar Vergisi
tahsil yetkisinin blyuksehir
ve il belediyelerine
devredilmesi ya da

tahsil edilen bu vergiden
belediyelere pay verilmesi

Kati atik ve bertaraf
Ucretlerinin hesaplanmasi
ve tahsilinde yasanan
sorunlarin giderilmesi; kati
atik ve bertaraf hizmeti
karsiligi alinacak ucretin,
Cevre Temizlik Vergisi
oranlari artirilmak suretiyle
tahsilinin saglanmasi
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Biiyiiksehir belediyesinin
hak ve menfaatlerini
izlemek, alacak ve
gelirlerinin tahsilini
saglamak.

Biiyiiksehir icindeki
toplu tasima hizmetlerini
yuriitmek

Kalkinma ajanslarina pay
verilmesi

5216 sayili Biiylksehir
Belediyesi Kanunu (Madde
18/a, 18/f, 23/e)

5779 sayili il Ozel idarelerine
ve Belediyelere Genel Biitce
Vergi Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkinda Kanun
(Madde 5)

2464 sayili Belediye Gelirleri
Kanunu (Madde 12)

5216 sayili Biiylksehir
Belediyesi Kanunu (Madde
7/p)

5449 sayili Kalkinma
Ajanslarlnln Hizmetlerine
Iliskin Kanun (Madde 19/d)

6360 sayili Kanun ile tim
blyiksehir belediyelerinin
sorumluluk alani, il mulki
sinirlari olarak degistirilmis,
buna bagli olarak da
giderlerde ¢ok biiyik artis
meydana gelmis, ancak artan
giderleri karsilayacak gelir
kaynagdi yaratilmamistir.

6360 sayili Kanun ile
blyiksehir belediyelerinin
sorumluluk alani il milki
sinirlari olarak degistirilmis
ve blyuksehir yetki ve
sorumluluk alanlarina
ilcelerde bulunan bulvar,
cadde vb. ana arterler

de eklenmistir. Bu ana
arterlerde ilan reklam
vergisi tahakkuk, tahsilat
ve denetim yetKisi, zabita
ve cevre temizlik vb.
hizmetlerin biylksehir
belediyelerine birakilmasi,
ozellikle yiizolcimi blyuk
ve daginik illerde kaynak ve
zaman israfina sebebiyet
vermektedir.

Belediye 6z gelirlerini
belirleyen 2464 sayili Kanun,
glinimuiz sartlarina uyum
saglayamamaktadir.

Belediye meclislerinin vergi,
harc ve maktu tarifeleri
belirleme yetkisinin
olmamasi.

Toplu tasima hizmeti
maliyetlerinin yiksek olmasi.

Kisitli blitge imkanlari
icerisinde kalkinma ajansina
pay 6denmek zorunda
kalinmasi.

DENIZLI

2464 sayili Kanun’un 40
inci maddesinde menkul
ve gayrimenkul ifadesi
yer aldigindan, yangin
sigortasi vergisi beyanina
iliskin olarak arag kasko
policelerindeki sigorta
primlerinin de prim
matrahina dahil edilmesi

Haberlesme ile elektrik
ve hava gazi tiiketimi
vergilerinin giinimiiz
sartlarina uyarlanarak
kapsaminin genisletilmesi

Anayasa’nin 73’lncl
maddesinde degisiklik
yapilarak; belediyelere
kanunun belirledigi alt ve
Ust sinirlar cercevesinde
gelir tarifelerini belirleme
yetkKisinin verilmesi

ilgili toplu tasimada maliyeti
azaltmak icin belediye

veya bagli kuruluslari ile
bunlarin sermayesinin yiizde
ellisinden fazlasina sahip
olduklar sirketler tarafindan
yuritulen toplu tasima
faaliyetlerinde kullanilan
akaryakitin, KDV ve OTV’den
muaf tutulmasi

Kalkinma ajansina
belediyelerce 6denen
paylarin Kaldirilmasi

\ 31
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UST POLITiKA BELGELERi ANALizZi

Belediyemizin hizmet alanlarinin sinirlarini belirleyen ve belediyeye gorevler yukleyen; kalkinma plani, yillik program, bolge
plani vs. gibi belgeler incelenerek farkli alanlarda hizmet ve gorev alanlari tespit edilmistir. Tasnif edilen gorev alanlari ve
konular asagidaki tabloda verilmistir:

Ust Politika Belgesi ilgili Bolim/Referans Verilen Gorev/ihtiyaglar

Kamu sabit sermaye yatirimlarina iliskin kaynaklarin
artirilmasi, yatirim programinin rasyonellestirilmesi,
ayrilan kaynaklarin basta oncelikli sektorler ve gelisme
430.5. no.lu politika alanlari igin belirlenmis hedeflere tahsisi olmak
tizere etkin sekilde ve sonug odakli kullanilmasi, KOi
uygulamalarinin makroekonomik politikalarla uyumunun
saglanmasi.

On Birinci Kalkinma
Plani (2019-2023)

Yuksek teknolojiye dayali yerli marka arac uretimi ile
385.5 no.lu politika rekabet gulcl yiiksek tedarik sanayinin gelistirilerek
uluslararasi pazar payinin artirilmasi.

On Birinci Kalkinma
Plani (2019-2023)

Degisen tuketici egilimleri ile teknolojik gelismeler
dogrultusunda turizmin cesitlendirilmesi ve
gelistirilmesi, sezon siiresinin uzatilmasi, hizmet
kalitesinin yikseltilmesi ve daha fazla harcama egilimi
On Birinci Kalkinma 424.6., 425., 425.1., 425.2., 425.4., olan ziyaretgcinin Glkemize gekilmesi ile konaklama
Plani (2019-2023) 425.5., 428.3. no.lu politikalar suresi ve konaklama disi harcamalarin artirilmasi, her
bir destinasyon 6zelinde ve odakli anlayis ¢cercevesinde
sektorde donlisimiin gerceklestirilmesi ve koruma-
kullanma dengesi gozetilerek ekonomik ve sosyal
kalkinmaya katki saglanmasi.

Tirkiye’nin cografi avantajindan en iyi sekilde
faydalanarak; demiryolu ve denizyolu tasima paylarinin
artirilmasi; hizli, esnek, emniyetli, glivenilir ve entegre

bir ulastirma sisteminin tesis edilmesi.

511.1,,511.2,511.5,, 512,
512.1.,512.3.,512.4.,512.5., 513.2,, 514.
no.lu politikalar

On Birinci Kalkinma
Plani (2019-2023)

Kiltirel zenginlik ve gesitliligin korunup gelistirilerek
gelecek nesillere aktarilmasi, Kiltir ve sanat
On Birinci Kalkinma ~ 630.7., 631.1, 633., 633.1., 634.1., 638., faaliyetlerinin yayginlastirilmasi, millT Kiltir ve
Plani (2019-2023) 644., 644.2., no.lu politikalar ortak degerler etrafinda toplumsal bitinligiin ve
dayanismanin giiclendirilmesi ile Kultirin kalkinmadaki
¢ok boyutlu etkisinin artirilmasi.

674.,674.1.,674.2.,675.,675.1., 676., insan odakli, dogal hayata ve tarihi mirasa saygill,
On Birinci Kalkinma ~ 676.1., 677., 678., 679., 680., 681., 682.,  temel kentsel hizmetlerin adil ve erisilebilir bir sekilde
Plani (2019-2023) 682.1., 683., 683.1., 683.2., 683.3., 684. saglandigi, yasam kalitesi yuksek ve deger Ureten
no.lu politikalar sehirler ve yerlesim yerlerinin olusturulmasi.

Dar gelirliler basta olmak Uzere, herkesin yeterli,
yasanabilir, dayanikli, gtivenli, kapsayici, ekonomik

On Birinci Kalkinma 686., 686.1., 686.2., 687.2. no.lu politi- alarak Karsilanabilie, sirdiralebilir, iklim degisikligine

Plein (20202 ELED direncli, temel altyapi hizmetlerine sahip konuta
erisiminin saglanmasi.
690.,690.1., 691., 691.1., 692., 692.1., Afet tehlikesi ve riski altindaki alanlar ile bu alanlar
On Birinci Kalkinma 692.2.,693., 693.1.,693.2.,693.3., disindaki riskli yapilarin bulundugu arsa ve araziler,
Plani (2019-2023) 694., 694.1., 694.2., 695., 695.1. no.lu fen ve sanat norm ve standartlarina uygun, saglikli ve
politikalar glivenli yasamayi esas alacak sekilde donusturilmesi.
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722.,722.1,722.2.,722.3.,722.5., 723.,

723.1.,723.2.,725.,725.1., 725.2., 726.,

726.1,726.2.,727.,727.1.,727.2., 728.,
728.1.,728.2., 728.3 no.lu politikalar

On Birinci Kalkinma
Plani (2019-2023)

699.1, 699.2, 699.4,
700.,702.1.,702.3.,702.4.,703., 704.3.
no.lu politikalar

On Birinci Kalkinma
Plani (2019-2023)

On Birinci Kalkinma
Plani (2019-2023)

713.3.,714.1.,714.2.,715.2., 717.1.,
719., 720. no.lu politikalar

On Birinci Kalkinma
Plani (2019-2023)

491.1., 492., 492.1., 492.3., 492.4., no.lu
politikalar

On Birinci Kalkinma
Plani (2019-2023)

797.2.,799.1., 800.1., 801.2., 801.3.,
802.1., 802.3. no.lu politikalar

404., 407.1., 407.2., 407.3., 408.5.,
408.7., 410.4., 411.1., 413, 414, 414.1,
416.1., 418. no.lu politikalar

On Birinci Kalkinma
Plani (2019-2023)

706.1., 706.3., 706.4., 708., 708.1.,
708.2., 709., 709.1., 709.2., 709.3.,
710.1., 711.2. no.lu politikalar

On Birinci Kalkinma
Plani (2019-2023)

On Birinci Kalkinma

Plani (2019-2023) 261.6. no.lu politika

579.1.,579.2., 581.1., 581.4.,582.,
582.1.,582.2., 587.7., 589.2., 589.3.
no.lu politikalar

On Birinci Kalkinma
Plani (2019-2023)

Afetlere karsi toplumsal bilincin artirilmasi, afetlere

dayanikli ve glvenli yerlesim yerlerinin olusturulmasi

ve risk azaltma calismalari yapilarak afetlerin neden
olabilecegdi can ve mal kaybinin asgari diizeye indirilmesi.

Atiklarin insan ve cevre sagligina etkilerinin en aza
indirilerek etkin yonetiminin gerceklestirilmesi igin
azaltilmasi, geri dontisiim ve geri kazanimin saglanmasi
ve bertaraf edilmesi; erisilebilir, gtivenli, zaman ve
maliyet yonunden etkin ve surdurilebilir kentigi ulasim
sistemlerinin olusturulmasi.

Cevre ve dogal kaynaklarin korunmasi, Kalitesinin
iyilestirilmesi, etkin, entegre ve surdirulebilir sekilde
yonetiminin saglanmasi, her alanda ¢evre ve iklim
dostu uygulamalarin gergeklestirilmesi, toplumun her
kesiminin gevre bilinci ile duyarliliginin artirilmasi.

Enerji arzinin surekli, kaliteli, stirdurdlebilir, gtivenli ve
katlanilabilir maliyetlerle saglanmasi.

Yerel yonetimlerin etkin, hizli ve Kaliteli hizmet
sunabilen; dezavantajli kesimlerin ihtiyaclarini gozeten;
katilimci, mali strdurdlebilirligi saglamis, seffaf ve
hesap verebilir bir yapiya kavusturularak vatandas
memnuniyetinin Ust diizeye cikarilmasi.

Cevresel, sosyal ve ekonomik olarak surdurilebilir, tlke
insaninin yeterli ve dengeli beslenmesinin yani sira arz
talep dengesini gozeten uretim yapisiyla uluslararasi
rekabet gliclnu artirmis, ileri teknolojiye dayall, altyapi
sorunlarini ¢ozmus, orgutliligu ve verimliligi yuksek,
etkin bir tarim sektorunun olusturulmasi.

Surdirilebilir kirsal kalkinma anlayisiyla, Uretici
birlikleri ve aile isletmelerinin retim kapasitesinin ve
kirsal isglictinin istihdam edilebilirliginin artirilmasi,

yasam Kalitesinin iyilestirilmesi, yoksullukla miicadele

ile kirsal toplumun diizenli ve yeterli gelir imkanlarina

kavusturularak refah diizeyinin artirilmasi ve niifusun
kirsalda tutundurulmasi.

Mali disiplinin kararlilikla devam ettirilmesi suretiyle
kamu maliyesinin glcli ve strdrdlebilir yapisinin
korunmasi.

Bireylerin yasam Kalitesinin yiikseltilmesi, ekonomik ve
sosyal hayata aktif ve saglikli bir sekilde katilimlarinin
temin edilebilmesi icin kanita dayali politikalarla
desteklenen, Kkaliteli, glivenilir, etkin, mali agidan
surdurdlebilir bir saglik hizmet sunumu ile bolgeler
arasi dagilimin iyilestirilmesi, fiziki altyapinin ve insan
kaynaginin niteliginin artirilmasi.



On Birinci Kalkinma
Plani (2019-2023)

On Birinci Kalkinma
Plani (2019-2023)

On Birinci Kalkinma
Plani (2019-2023)

On Birinci Kalkinma
Plani (2019-2023)

On Birinci Kalkinma
Plani (2019-2023)

On Birinci Kalkinma
Plani (2019-2023)

On Birinci Kalkinma
Plani (2019-2023)

On Birinci Kalkinma
Plani (2019-2023)

On Birinci Kalkinma
Plani (2019-2023)

606.1., 606.3., 606.4., 607., 607.1.,
607.2.,607.3., 608.1., 608.2., 608.4.,
609.2.,609.3.,, 609.4.,610.1.,610.6.,
613.2.,613.3,614.3.,614.4.,615.1.,

615.3.,616.1.,616.2.,617.3. no.lu

politikalar

625.,625.1.,625.2., 626.4., 627., 627.2,
627.3.,628.,628.1., 628.2., 628.3.,
628.4. no.lu politikalar

646., 646.1., 646.3., 646.4., 648.1.,
648.2.,649.1., 651.2. no.lu politikalar

655., 655.2., 655.3., 656., 656.1., 656.2.,
656.3., 657., 657.1., 657.2., 657.3.,
658., 658.1., 658.2., 658.3., 659. no.lu
politikalar

466., 467., 467.1., 474.3., 474.4., 476.1.,
476.2., 477.4., 479., 479.2., 484. no.lu
politikalar

781.,782.1.,785.1., 785.2., 785.3,,
785.4.,785.5., 785.6., 787.1., 787.3.,
787.4.,787.5., 788.4. no.lu politikalar

808.1., 808.2., 808.3., 808.4., 809.2.,

810.2,,811.1,,811.3,,812.1,,812.2,,

8129, 813.1,,813.2,, 8143, 814.4.,
815.1. no.lu politikalar

519.2., 521.1. no.lu politikalar

531.1., 531.3. no.lu politikalar

2020

202 Strateiik Plami

Cocuklarin Ustun yarari temelinde iyi olma hallerinin
desteklenmesi, potansiyellerini gerceklestirmeye yonelik
imkanlarin artirilmasi ve firsat esitsizliginin azaltilmasi.

Yoksulluk ve sosyal dislanma riski altinda bulunan
kesimlerin firsatlara erisiminin kolaylastirilmasi yoluyla
ekonomik ve sosyal hayata katiliminin artirilmasi
ve yasam Kalitesinin yikseltilmesi, gelir dagiliminin
iyilestirilmesi ve yoksullugun azaltilmasi.

Sporun bir yasam aliskanligi haline geldigi, talep
eden herkesin spor faaliyetlerine eristigi, uluslararasi
sampiyonalarda basari elde eden, prestijli spor
organizasyonlarina ev sahipligi yapan ve boylelikle
sporun her dalinda diinya capinda rekabet edebilen bir
seviyeye ulasilmasi.

Geng ve dinamik niifus yapisinin korunmasi; yaslilarin
yasam Kalitesinin yukseltilmesi icin ekonomik ve
sosyal hayata etkin bir sekilde katilabilmesi, aktif ve
bagimsiz olarak hayatlarini stirdirebilmesi, yiiksek
kalitede uzun sureli bakim, saglik ve diger hizmetlerden
yararlanabilmesi ve aktif yaslanma ortamlarinin
olusturulmasi.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi ve kullanimi
yoluyla ekonomide verimliligin ve rekabet giictinin
artirilmasi, bu suretle is streglerinin dontsturilmesi.

Kamu hizmet sunumunda esit ve adil muamele
yapilmasinin saglanmasi ve seffafligin artirilmasi.

Kamu hizmetlerinin kullanici odakli bir bakis agisiyla,
etkinligi ve birlikte islerligi saglayacak modernizasyon
ve surec iyilestirmeleri yapilarak elektronik ortama
tasinmasi ve e-Devlet Kapisindan hizmet sunumu ve
kullaniminin artirilmasi.

Kalite odakli, yenilikgi yaklasim ve uygulamalarla
Ulkemizin, ticaretin kolay ve gtivenli yapildigi, tuketici
haklarinin gozetildigi ve korundugu 6nemli ticaret
merkezlerinden biri haline getirilmesi.

ingaat sektorinin, nitelikli arz ve talep temelinde
kaliteye dayali rekabet lizerine kurulu, insan odakli ve
cevreyle barisik, tasarim ve teknolojik kabiliyetleri ile
Ar-Ge kapasitesi ve katma degeri yuksek bir yapiya
kavusturulmasi, yurt disinda ise kiiresel bir marka haline
getirilmesi.
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Tum bireylerin kapsayici ve nitelikli bir egitime ve hayat
boyu 6grenme imkanlarina erisimi saglanarak duistinme,
algilama ve problem ¢ozme yetenegi gelismis, 6zguven
On Birinci Kalkinma . ve sorumluluk duygusu ile girisimcilik ve yenilikgilik
Plani (2019-2023) b S o o (PR LT ézelliklerine sahip, demokratik degerleri ve milli Kiltird
ozimsemis, paylasima ve iletisime acik, sanat ve estetik
duygulari gugld, teknoloji kullanimina yatkin, Gretken ve
mutlu birey yetistirilmesi.

566.1., 569.3., 570.1., 570.2., 571.1.,
On Birinci Kalkinma 571.2.,571.3.,,571.6.,571.7., 571.8,,
Plani (2019-2023)  572.1.,572.2.,573.3., 576.3.,576.4. no.lu
politikalar

593.2,,593.6., 593.7., 594.1.,594.2.,
595, 597.1., 598.1., 598.2. no.lu politi-

Toplumun tiim kesimlerine insana yarasir is firsatlarinin
sunulmasi ile basta kadin ve gencler olmak lzere 6zel
politika gerektiren gruplarin istihdaminin artirilmasi.

On Birinci Kalkinma
Plani (2019-2023)

Toplumsal yapinin ve kalkinmanin saglikli bir sekilde
surdurulebilirligi icin aile kurumunun giiglendirilmesi.

kalar
600.1., 600.3., 600.4., 600.5., 600.6., Kadinlara yonelik her tirli ayrimciligi onlemek,
On Birinci Kalkinma 600.8., 600.9., 602.1., 602.2., 602.3,, kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak,
Plani (2019-2023) 603.1., 603.2., 604.1., 604.2. no.lu firsat ve imkanlardan esit bicimde yararlanmalarinin ve
politikalar gliclenmelerinin saglanmasi.
619.1.,619.2.,619.3., 620.1., 620.3., Genglerin glicli yasam becerilerine, insani ve mill?
On Birinci Kalkinma 620.4.,621.1.,621.2.,621.3., 622.2., degerlere sahip olarak yetismelerinin, iktisadi ve
Plani (2019-2023) 623.1.,623.2.,623.6.,623.7., 623.8,, sosyal hayata ve karar alma mekanizmalarina aktif
623.9., 623.10. no.lu politikalar katilimlarinin saglanmasi.

Hukukun Ustlnlugu ve hukuk devleti ilkeleri
cercevesinde glvenligin tim yonleriyle ele alinarak,
sivil gozetim ve denetim, seffaflik, hesap verebilirlik ve
kapsayicilik ilkeleri dogrultusunda gliclendirilmesi, temel
770.3.,770.7., 774.1. no.lu politikalar hak ve 6zgurlikler ile toplumsal ve bireysel guivenlik
konulari arasindaki dengenin gozetilmesi, glivenlik
hizmetlerinde Kkalite ve etkinligin artirilmasi ve sugla
mucadele bilincinin gelistirilerek vatandas katiliminin
saglanmasi.

On Birinci Kalkinma
Plani (2019-2023)

Kamuda stratejik yonetimin uygulama etkinliginin
On Birinci Kalkinma .\ artirilmasi ve hesap verebilirlik anlayisinin, planlamadan
Plani (2019-2023) DRl PR, ZEt L el il izleme ve degerlendirmeye kadar yonetim dongustiniin
tim asamalarinda hayata gegirilmesi.

Topluma Kaliteli hizmet sunan, degisen kosullara uyum
yetenegi ylksek ve daha verimli bir kamu personel
sistemi olusturulmasi.

On Birinci Kalkinma 804.1., 805.1., 805.3., 806.1., 806.2.,
Plani (2019-2023) 806.3. no.lu politikalar

Turkiye’nin insani yardimlari da iceren uluslararasi
kalkinma isbirligi faaliyetlerinin, tilkemizin ve bolgemizin
istikrari ve ihtiyaclari ile uluslararasi hukuk ve
On Birinci Kalkinma -, uluslararasi insancil hukuktan kaynaklanan mevcut
Plani (2019-2023) B19.1.,820:5., 8222 no-lulpalitikalar yikiumliluklerimiz dikkate alinarak, kapsayici ve
stratejik bir yaklasimla, daha etkin ve koordinasyon
icerisinde yurittlerek Ulkemizin ve diger llkelerin
kalkinmasina azami katkiyr sunmasi temel amactir.

U
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On Birinci Kalkinma
Plani (2019-2023)

On Birinci Kalkinma
Plani (2019-2023)

On Birinci Kalkinma
Plani (2019-2023)

On Birinci Kalkinma
Plani (2019-2023)

On Birinci Kalkinma
Plani (2019-2023)

Ulusal Enerji
Verimliligi Eylem
Plani 2017-2023

Ulusal Enerji
Verimliligi Eylem
Plani 2017-2023

Ulusal Enerji
Verimliligi Eylem
Plani 2017-2023

Ulusal Enerji
Verimliligi Eylem
Plani 2017-2023

Ulusal Enerji
Verimliligi Eylem
Plani 2017-2023

Ulusal Enerji
Verimliligi Eylem
Plani 2017-2023

839.2., 839.3. no.lu politikalar

843.1. no.lu politika

540., 541., 545. no.lu politikalar

702.2.,703.1., 703.2., 703.3., 703.4.,
703.5. no.lu politikalar

713.1.,713.4.,714.3., 715.1., 718.1.nolu
politikalar

B3-Kamu Binalari icin Eneriji Tasarrufu
Hedefi Tanimlanmasi

B4-Belediye Hizmetlerinde Enerji
Verimliliginin Artirilmasi

E7-Genel Aydinlatmada Enerji Verimli-
liginin Artirilmasi

U3-Bisikletli ve Yaya Ulasiminin Gelis-
tirilmesi ve lyilestirilmesi

U4-Sehirlerdeki Trafik Yogunlugunun
Azaltilmasi: Otomobil Kullaniminin
Azaltilmasi

US-Toplu Tasimanin Yayginlastirilmasi
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Ulkemizin, gelismekte olan iilkelerin sorunlarinin
kiresel gindeme tasinmasi ve bu sorunlarin ¢gzime
kavusturulmasi basta olmak tzere kiresel nitelikteki

sorunlarin ¢cozimunde aktif rol oynamasi.

Surdirilebilir Kalkinma Amacglarinin (SKA) onceliklerimiz
dogrultusunda politikalara yansitilmasi, amaclara
iliskin etkili bir takip ve gozden gegirme mekanizmasi
olusturulmasi.

Yonetim danismanligi hizmetlerinin, 6zel sektor ve
kamuya bilgiye dayali, nitelikli, 6ngorull ve stratejik
destek saglayan, Glkemizin yakin cografyasina ve
gelismis Ulkelere hizmet ihraci yapabilen bir sektor
Konumuna getirilmesi ve Ulke kalkinmasinda rol almasi.

Nufusun saglikli ve giivenilir icme ve kullanma
suyuna erisiminin saglanmasi ve atik suyun insan
ve cevre sagligina etkilerinin en aza indirilerek etkin
yonetiminin gerceklestirilmesi; atiklarin insan ve cevre
sagligina etkilerinin en aza indirilerek etkin yonetiminin
gerceklestirilmesi icin azaltilmasi, geri dontsim
ve geri kazanimin saglanmasi ve bertaraf edilmesi;
erisilebilir, glivenli, zaman ve maliyet yoniinden etkin ve
surdurilebilir kentici ulasim sistemlerinin olusturulmasi.

Cevre ve dogal kaynaklarin korunmasi, kalitesinin
iyilestirilmesi, etkin, entegre ve surdurilebilir sekilde
yonetiminin saglanmasi, her alanda cevre ve iklim
dostu uygulamalarin gerceklestirilmesi, toplumun her
kesiminin gevre bilinci ile duyarliliginin artirilmasi.

Kamu binalarinda enerji verimliliginin artirilmasi icin
yillik hedeflerin tanimlanmasi.

Belediyelerin dncelikli olarak su arzi, atik su aritma,
kati atik toplama, kati atik geri kazanimi ve bertarafi ile
toplu ulasim alanlarinda ve bunlarla sinirli kalmaksizin

enerji verimliligine iliskin firsatlarin belirlenmesi ve

onlemlerin uygulanmasi.

Genel aydinlatmada Kkullanilan armaturlerinin verimli
armattirlerle degistirilmesi.

Kentsel ve bdlgesel bazda siirdirilebilir ulasimin
saglanmasi icin sifir emisyonlu tasimaciligin
yayginlastirilmasina yonelik bisikletli ve yaya ulasiminin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi.

Sehir merkezlerindeki trafik yogunlugunun azaltilmasi
icin araclarin yol Ustune parkinin etkin bir sekilde
denetimi, caydirici Ucretlendirme sistemlerinin
uygulanmasi ve akilli park alani sistemlerinin kurulmasi.

Toplu tasimacilik sistemlerini yayginlastirmaya yonelik
altyapi ve hareketlilik planinin gelistiilmesi.



302 Strateiik Plan

Ulusal Enerji
Verimliligi Eylem
Plani 2017-2023

Ulusal Enerji
Verimliligi Eylem
Plani 2017-2023

Ulusal Enerji
Verimliligi Eylem
Plani 2017-2023

Ulusal Enerji
Verimliligi Eylem
Plani 2017-2024

Ulusal Deprem

Stratejisi ve Eylem

Plani (2012-2023)

Ulusal Kirsal

Kalkinma Stratejisi

2014-2020

Enerji Verimliligi
Strateji Belgesi
2012-2023

Enerji Verimliligi
Strateji Belgesi
2012-2023

Enerji Verimliligi
Strateji Belgesi
2012-2023

Denizli iklim
Degisikligi Eylem
Plani 2016-2030

U6-Kentsel Ulasim icin Kurumsal
Yeniden Yapilanmanin Gelistirilmesi ve
Uygulanmasi

U9-Ulasima Yonelik Veri Toplanmasi

U1-Enerii Verimli Araclarin Ozendiril-
mesi

U2-Alternatif Yakitlar ve Yeni Teknolo-
jilerle ilgili Karsilastirmali Calismanin
Gelistirilmesi

2.1,22,23.

5.2.’de yer alan maddeler

SA-05/SH-01/E-02 -Byk sehirlerde,
toplu tasimayi ve yakit sarfiyatini
oncelikle gozeten, toplu tasima
istasyonlarinda bisiklet ve arag
parki alanlari olusturarak ulasim
sistemlerinin birbirini destekledigi
ulasim master planlarinin yurirlige
konulmasi.

SA-06/SH-01/E-01 - Kamu
kuruluslarinin bina ve tesislerinde
verimlilik artirici uygulamalarin
etkinlestirilmesi.

SA-06/SH-01/E-04-Kamu kesimine
ait bina ve tesislerde verimlilik artirici
uygulamalarin Enerji Performans
Sozlesmeleri ile gerceklestirilmesi

Eylem U1.1, Eylem U1.2, Eylem U1.3
no.lu maddeler

Sirdurdlebilir ulasimin saglanmasi amaciyla ulusal
ve yerel ulasim ana planlarini hazirlayacak yerel

Kuruluslarin kurumsal yapilandirilmasinin desteklenmesi.

Yerel yonetimler binyesinde, kentsel ulasima
yonelik bilgilerin toplanacag, karsilastirilacagi ve
degerlendirilecedi veri tabani/bilgi agi altyapisi
olusturulmasi.

Enerji verimliligi ylksek, emisyon seviyesi diisuk, cevre
dostu, kiclk motor hacimli, yakit pilli, elektrikli ve hibrit
araglara vergi avantaji getirilmesi.

Alternatif yakit kullanan ve/veya yeni teknolojili
araclarin yayginlastirilmasi.

Depremlerin neden olabilecekleri fiziksel, ekonomik,
sosyal, cevresel ve politik zarar ve Kayiplari onlemek
veya etkilerini azaltmak ve depreme direncli, gtivenli,
hazirlikli ve surdrilebilir yeni yasam cevrelerinin
olusturulmasi.

Hizmet yonunden yerinden yonetim Kuruluslarinin Kirsal
kalkinma konusundaki temel islevlerinin ise asagidaki
sekilde olmasi beklenmektedir;

1. Kirsal kesime yonelik hizmet sunumunu etkin ve
Kesintisiz sekilde yuritmek,

2. Kirsal kalkinma icin kurumsal kapasite gelistirmek ve
yerel kalkinma stratejileri Gretmek,

3. Kirsal kalkinma faaliyetlerini mahalli idarelerle isbirligi
icerisinde uygulamak, koordine etmek ve izlemeyi
raporlamak.

Motorlu tasitlarin birim fosil yakit tiketimini azaltmak,
yuk ve yolcu tasimaciliginda demiryollarinin ve sehir
icinde toplu tasimanin payini artirmak ve sehirigi
ulasimda gereksiz yakit sarfiyatini onlemek ve cevreye
zararli emisyonlarinin dustrialmesi.

Kamu kuruluslarinin bina ve tesislerinde yillik enerji
tlketimi 2015 yilina kadar ylzde on (%10) ve 2023 yilina
kadar ylzde yirmi (%20) azaltmasi.

Kamu kuruluslarinin bina ve tesislerinde yillik enerji
tUketimi 2015 yilina kadar yiizde on (%10) ve 2023 yilina
kadar ylizde yirmi (%20) azaltmasi.

Kent icindeki motorlu araglarin sayisi ve trafiginin,
dolayisiyla bu araclardan kaynaklanan salimlarin
azaltilmasi.
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Denizli iklim
Degisikligi Eylem
Plani 2016-2030

Eylem U2.1, Eylem U2.2, Eylem U2.3  Birim mesafedeki fosil yakit tiiketiminin ve dolayisiyla bu
no.lu maddeler yakitlardan kaynakli salimlarin azaltilmasi.

2040 yili Denizli ili, Nazim imar Plani kararlari, insanligin
ve dogal dengenin devamliligi ve dogal kaynaklarin
kullaniminda sistemler arasi korunma-kullanma
dengesini saglayarak; dogayi ve dogal cevresel
kilturel degerleri tiketmeyerek, strdirilebilir, uyumlu
gelisme modelinin mekanizmalarini tamamlayip yasam
kalitesini artirmis, planli yasam cevreleri sunan, kentte
yasayanlarin haklarini karar verme ve uygulama
sureclerine dahil ederek, katilimei bir kentsel yasam
yonetim yapisi icerisinde, sosyal, mekansal ve ekonomik
esitsizliklerin en aza indirgendigi, Uretim ve pazarlama
ekonomisinin hakim oldugu il ve kent tanimlamasini
amaclamaktadir.

Denizli ili, 1/25.000
Olcekli Nazim imar 13,13.1,13.1.1,13.1.2, 1.3.1.3,
Plani Aciklama 1.3.2.,,1.3.3, 1.3.3.1. no.lu maddeler
Raporu

Butunlesik Kentsel Mekansal planlama sisteminin yeniden yapilandirilmasi,
Gelisme Stratejisi ve 4.1, 4.2, 4.3. no.lu maddeler yerlesmelerin mekan ve yagam kalitesinin artirilmasi,
Eylem Plani yerlesmelerin ekonomik ve toplumsal yapilarinin
(2010-2023) gliclendirilmesi

Temel olarak On Birinci Kalkinma Plani’nda belediyelere verilen gorev ve sorumluluklar 6zetle asagidaki gibidir:

BOLGESEL GELiSME

Bolgesel kalkinmanin alt amaclarinin saglanmasi icin hizmetler
Cazibe merkezlerini destekleme programlari
Sosyal destek programlari
Dogal, tarihi ve kiilturel degerlerin korunmasi ve yeniden canlandirilmasi
Kamusal alanlarin erisim ve giivenliginin artirilmasi igin ihtiyag analizleri
Millet bahceleri
Planlama siirecinde etkili katilim, izleme ve denetleme modeli
imar uygulamalarinda katilimcilik
Yatay mimari
Mahalle kiiltirii ve kent bilincini gelistirecek strateji ve uygulamalar
Cok boyutlu kadastro/harita Gretimi
Muilkiyet verilerini elektronik ortama aktarma
Yasam Kalitesi seviyesi 6l¢imi icin dlcme ve dederlendirme
AKilli sehir stratejisi ve eylem planinin hazirlanmasi
Tim paydaslar ile dijital platformda bulusma imkani olusturma
KONUT

Konut ihtiyacinin karsilanmasi icin destek hizmetler
Dar gelirlilere ve dezavantajli gruplara yonelik konut projelerine destek hizmetler
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KENTSEL DONUSUM
Tarihi merkezlerin yenilenmesi
Afet riski olan alanlarin tespiti ve oncelikli alanlarin donistirilmesi
Kentsel donuisiim alanlarinin altyapilarinin olusturulmasi, idari ve cevresel diizenlemeler
“Afet Riski Azaltma Sistemi”ne katki saglanmasi

KIRSAL KALKINMA

Kirsal Alt Yapi Destekleme Projesi’nde (KIRDES) is birlikleri
Tarim ve Kirsal kalkinmayi destekleme programlarinda isbirlikleri
Koylerde yoksullukla micadele galismalari (tretim ve istihdam odakli)
Kirsal mirasin yasatilmasi, tabiat ve kiiltur varliklarinin korunmasi
Toplumun cevre bilinci artirilmasi ve etkin cevre yonetimi
Hava Kalitesi yonetim uygulamalari

AFET YONETIMI

Afet risk ve zarar azaltma calismalari

Afet ve risk haritalari

Kritik altyapilarin giiclendirilmesi

Afet sonrasi iyilestirme calismalari

Kesintisiz haberlesme altyapisi ile afet yonetimi bilgi ve karar destek sistemleri
Afet ve acil durumlara Karsi toplumsal farkindalik

FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLERIN BELIRLENMESi

Belediyemizi ilgilendiren mevzuat ve Ust politika belgeleri incelenerek belediyemizin faaliyetleri ve hizmetleri 7 stratejik alan
ile eslestirilmis ve asagidaki tabloda gosterilmistir:

Faaliyet Alani - Uriin/Hizmet Listesi

FAALIYET ALANI URUN/HiZMETLER

1.1. Cografi Bilgi Sistemi

1.2. Biitce ve Finansman Yonetimi
1.3. Insan Kaynaklari Yonetimi
1.4. Hukuk Sireglerinin Etkinligi
1.5. Proje Yonetimi

1.6. Bilgi Sistemleri

1.7. Muhasebe Yonetimi

1.8 Destek Hizmeti

1. Gugli Kurumsal Yapi




2. Kentsel Gelisim

3. Cevre ve Saglik

4. Afet Yonetimi

5. Sosyal Refah, Dayanisma ve
Toplum Diizeni

6. Kiiltir, Sanat ve Spor

7. EKkonomik Gelisim

PAYDAS ANALIZI

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
3.1.
3.2
3.3.
3.4
3.5.
3.6.
4.1.
4.2.
5.1.
5.2.
53.
5.4.
5.5.
6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
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Ulasim Planlamasi ve Yonetimi

Toplu Tasima Aglari

Arac Yol Aglari

Arac Park Alanlari

Sehir Planlama

Kentsel Tasarim, Kent Estetigi ve Kamusal Alan Uygulamalari
Kamulastirma

Kati Atik Yonetimi

Yesil Alan

Mezarlik Hizmetleri

Sifir Atik

iklim Degisikligi

Sokak Hayvanlari Barinma ve Rehabilitasyon
Bitunctl Afet Yonetimi

itfaiye Hizmetleri

Dezavantajli Gruplara Yonelik Faaliyetler
Sosyal Yardim

Evde Bakim ve Saglik

Sevgi Eli Faaliyetleri

Zabita Hizmetleri

Konser, Festival, Fuar, EtKinlik vb.

Spor Kurslari

Dans Kurslari

Tiyatro Egitimi ve Gosteri Faaliyetleri
Konservatuar Hizmetleri

Kirsal, Tarimsal ve Hayvanciligi Destekleme Faaliyetleri
Meslek Edindirme Kurslari

Jeotermal Kaynak Yonetimi

istirakler

Su Sondaj Kuyu Yonetimi

Turizm Odakli Faaliyetler

Paydas, bir kurumu etkileyen ve o kurumdan etkilenen tiim unsurlar icin kullanilan bir kavramdir. Kurumun icinde olan Kisi, grup
ve kurumlara “i¢ paydas”, kurumun disinda olan Kisi, grup ve kurumlara “dis paydas” adi verilmektedir.

Paydas analizinde, etkilesim derecesi en fazla olan unsurlara gore bir analiz tasarlamak gerekmektedir. Buradan hareketle
ic paydas analizi, personel ve yonetici; dis paydas analizi vatandas ve yakin etkilesimde olunan kurumlar oncelikli olarak

yapilmistir.
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ic paydas ve dis paydas birincil veri olusturmak icin Pamukkale Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi’nde gérev yapan
“Arastirma Yontem Bilimi” uzmani olan Prof. Dr. Siileyman Barutcu editorliigiinde anket formu hazirlanmistir. i paydas olarak
personelin, dis paydas olarak ise vatandas ve kurumlarin anket sirecine katilmalari saglanmistir.

i¢ paydas analizinde, calisanlarin bir kurum olarak belediyeden ve sundugu hizmetlerden memnuniyet ve tavsiyelerini 6lcmeye
yonelik anket formu hazirlanmistir. Tim personelin bu stirece katilmasi igin 3 calisma haftasi icinde anket formunu doldurmalari
istenmistir. Stirecin sonunda tiim personel anket calismasina katilmistir. S6z konusu bu anketin sonuclari i Paydas/Personel
Anket Tablosu’nda detayli olarak verilmistir.

Bu verilere gore personel, belediyemizin yonetim anlayisindan genel olarak memnun goriinmektedir. Personel, kariyer gelisim
imkani, kurum ici iletisim, kurum ici egitim, calisma memnuniyeti, calisma sartlari, gerekli arac tahsisi, yetkilendirme ve
idarecilerin yonetim stili ile ilgili konularda genel olarak memnun olduklarini ifade etmislerdir.

Anket yoluyla saglanan veriler analiz edilmis ve nihai olarak raporlanmistir.

i¢ Paydas/Personel Anket Sonuglari

£ £

. 3

iC PAYDAS < s

PERSONEL (N=703) = g

% z 2

x N
Belediyemizin kendimi gelistirmeme imkan sagladigini diistiniyorum. 70.14 11.77 18.09
Diger personellerle saglikli iletisim kurabildigimi diistintiyorum. 79.47 10.51 10.02
Yaptigim is ile ilgili yeterli diizeyde yetki sahibi oldugumu distniyorum. 72.37 12.94 14.69
Ust yonetimin, isim ile ilgili sorunlarimi ¢c6zmede yeterli destegi verdigini diistiniiyorum. 72.76 11.67 15.56
Calistigim is ile ilgili alinan kararlarda gorus ve distincelerimin alindigini diistintyorum. 67.70 14.88 17.41
Dile getirdigim oneri/sikayetlerin dikkate alindigini diistiniiyorum. 64.40 18.58 17.02
Ust yonetimin Karar vermedeki yetenekleri bakimindan basarili oldugunu diistiniiyorum. 71.40 15.86 12.74

Bilgi ve becerilerimi arttirdigim middetce, kurumumda ilerleme imkani bulacagimi

B 64.79 13.91 21.30
Calisanlara yonelik egitim faaliyetlerinin faydali oldugunu disliniyorum. 75.49 12.45 12.06

Uygulanan yonetim politikasi ile gelecek yillarda belediyemizin daha 6nemli bir konuma

e e 70.62 17.12 12.26
gelecegini dusuintyorum.
Bu kurumda calistigim igin gurur duyuyorum. 85.60 8.27 6.13

Belediyede gdrevimi yerine getirebilmek igin yeterli arac ve gereci bulabildigimi 7772 1119 11.09

dustiniyorum.

Belediyenin surekli gelisim ve degisim icerisinde olduguna inaniyorum. 74.51 15.76 9.73
Belediyede yeni projelerin etkin bir bicimde hayata gecirildigini diistintiyorum. 73.93 15.66 10.41
is ortaminda fiziksel kosullarin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 68.29 15.18 16.54
Belediyeyi baska kurum personeline tavsiye ederim. 64.40 18.09 17.51

Belediyenin, yerel ve genel toplum Gzerinde olumlu etki birakacak calismalar yaptigina

. 80.35 11.08 8.56
inaniyorum.
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Dis paydas analizinde, vatandas, muhtarlar, kurum ve kuruluslarin siirece katilmalari saglanmistir.

Vatandaslarin, belediyemizin hizmetleri ve yonetim anlayisi konusunda gorisleri ve tavsiyelerini 6lgmek icin anket formu,
belediyemizin web sayfasinda ilan edilmistir. “Sehrimizin Gelecegine Birlikte Yon Verelim” sloganiyla sehrimizin tim
bolgelerindekiilan tahtalarinda (billboard) ve VMS’lerde ilan edilmis ve yaklasik 650.000 vatandasimiza SMSyolu ile ulasilmistir.
Yerel ve ulusal basinda da duyurular yer almistir. 3 hafta boyunca anket formlarini doldurma imkéani bulan vatandaslarimizdan
yaklasik 3.000 kisi anket formunu doldurmus ve acik uclu birakilan sorulara tavsiyelerini yazmistir. Agik uclu sorulara yazilan
bu tavsiyeler stratejik plan siirecinin moderatérliigiinii yapan Dog. Dr. ibrahim Aksel tarafindan nitel veri analizi teknikleri ile
analiz edilmistir. Buradan saglanan veriler sonraki analizlere zemin olusturmak icin ilgili calistaylarda raporlanmistir.

Vatandaslarimizin katildigi anket calismasinda, trafik diizeni, imar calismalari, yol-kaldirm-asfalt, otopark ve toplu tasima
gibi hizmetlere 6nem verilmesi gerektigi 6n plana ¢ikmistir.

Dis Paydas/Vatandas Onem Verilmesi Tavsiye Edilen Hizmetler

| Hizmeter %

Trafik duzeni 13.26
imar plani ile ilgili faaliyetler 12.89
Yol, kaldirim ve asfalt 11.53
Otopark 9.17
Toplu tasima 8.28
Caddelerin temizligi 6.63

Meslek edindirme kurslari 5.53

Park, bahce ve yesil alanlar 4.86
Konser, festival 4.55
Halkla iligkiler 4.35
Sokak hayvanlari 334
Spor Kurslari 2.79

Evde bakim ve evde saglik 2.48
Tiyatro 2.41

Zabita hizmetleri 2.38
e-belediyecilik - ' 197

(akilli durak, adres bilgi sistemi...)

Cenaze hizmetleri 1.29

Sevgi Eli 1.19

itfaiye hizmetleri 1.10

Vatandaslarin katildigi anket calismasinda yazdiklari yorumlari ve tavsiyeleri, nitel veri analiz teknikleri ile incelenmistir. Bu
analiz sonunda, yine trafik, otopark, toplu ulasim, imar konularinin 6n plana ciktigi tespit edilmistir. Yukaridaki tablodan farkli
olarak 65 yas Ustl vatandaslara verilen hizmetlerin devami ve cesitliliginin arttirilmasi talebi dikkat cekmektedir.

Vatandaslarimizin anketlere yazdigi yorumlarda belediyemizin onem vermesini istedigi oncelikli hizmet alanlari siklik
siralamasi; trafik (482), otopark (404), toplu tasima (286), yol (262), park (172), imar (169) seklinde olusmustur.

Dis paydas olarak kurumlardan gelen veriler incelendiginde, oncelik sirasi degisse de ilk siralarda imar, trafik, yol isleri, otopark
ve toplu tasima hizmetleri gelmektedir.
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Dis Paydas/Kurumlar Onem Verilmesi Tavsiye Edilen Hizmetler

| Hizmetler %

imar plani ile ilgili faaliyetler 15.99
Trafik diizeni 12.10
Yol, kaldirim ve asfalt 10.49
Otopark 9.81
Toplu tasima 8.83
Caddelerin temizligi 7.11
Park, bahce ve yesil alanlar 6.54
Meslek edindirme Kurslari 6.07
Sokak hayvanlari 4.00
Halkla iliskiler 3.48
Spor Kurslari 3.06
Evde bakim ve evde saglik 1.87
itfaiye hizmetleri 1.87
Zabita hizmetleri 1.66
Cenaze hizmetleri 1.66
Sevgi Eli 1.56
Konser, festival 1.45

e-belediyecilik
(@killi durak, adres bilgi sistemi...)

Tiyatro 0.99

1.45

Kurumlarin katildigi anket calismasinda yazilan yorumlar ve tavsiyeler, nitel veri analiz teknikleri ile incelenmistir. Bu analiz
sonunda, belediyemizin “tarim ve hayvancilik” ile ilgili verdigi desteklerin niteliginin ve sayisinin arttirilmasi yoniinde taleplerin
one ciktidr tespit edilmistir.

Paydas analizinde diger énemli konu ise, kurumlar tarafindan gelen, belediyemizin gelistirmesini tavsiye ettikleri alanlardir.
Toplanan verilere gore, paydas kurumlarimiz oncelikli olarak, teknolojik imkanlarimizin arttirilmasini (%11,37), biirokrasinin
azaltilmasini (%10,23), paydaslar ile iliskilerin gelistirilmesini (%9,82), paydas memnuniyetinin arttirilmasini (%6,56) ve
personelimizin niteliginin gelistirilmesini (%9,51) tavsiye etmektedir.
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Dis Paydas/Kurumlar Gelistirilmesi Tavsiye Edilen Alanlar

I %

Teknolojik imkanlar 11,37
Birokrasi ve Kirtasiyecilik 10,23
Paydaslar ile iliskiler 9,82
Personel niteligi 9,51

Guclu kurum Kulturd 9,35
Tarafsizlik ve seffaflik 7,96
Taleplere hizli cevap verme 7,80
Degisen sartlara uyum 7,60
Paydas memnuniyeti 6,56
Genel calisma kurallarina uyum 5,06
Yenilige ve degisime aciklik 4,34
Kurumsal yonetim anlayisi 3,41

Kurumsal imaj 2,74

KURULUS iCi ANALIZ
KURUM YAPISI

Denizli Biiyuksehir Belediyesi’nin, birimler itibariyle kurumsal yapisi; belediye meclisi (karar organi), belediye baskani (karar ve
yuriitme organi), belediye enclimeni (karar ve yiriitme organi), 1 genel sekreter (yiriitme organi), 3 genel sekreter yardimcisi
(yUratme organi), 20 daire baskani (ylritme organi), 1 hukuk misavirligi (ylritme organi), 64 sube miidird (ylritme organi)
ve 1 6zel kalem muduriinden (ylritme organi) olusmaktadir. Belediye meclisi 73 lyeden, belediye enciimeni ise 1 baskan, 5
secilmis ve 5 atanmis olmak lizere toplam 11 Uyeden olusmaktadir.

insan Kaynaklari Niceliksel Yapisi

Belediyemiz, 5216 sayili Blylksehir Belediyesi Kanunu'nun 21. ve 28. maddelerine gore norm kadrosunu olusturmustur.
Personel istihdami ise gerek s6zi edilen madde gerekse de bu maddeye dayanilarak gikarilan “Belediye ve Bagli Kuruluslari ile
Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik” hiikiimleri dogrultusunda yapilmaktadir.

Belediyemiz s6zii gecen Yonetmelikte 22.05.2016 tarihinde yapilan degisiklikle ve 2017 TUIK verilerine gore A-2 grubuna dahil
edilmistir. Yonetmelik geregi A-2 grubunda yer alan biylksehir belediyelerinin istihdam edecekleri personel sayilari asagida

verilmistir:
| NormKadro | ihdasEdilen Norm Kadro
Memur Kadro Toplami 3.262 2.154
Siirekli isci Kadro Toplami 1,630 664

L Toplam | 482 2.818

Belediyemizin insan kaynaklari yapisi asagidaki tablolarda gosterilmistir. Buna gore 30.06.2019 tarihi itibariyle mevcut personel
sayisi 702 olup, memur ve surekKli isci kadrolari belediye igin belirlenen norm kadro sayisinin altinda oldugu gorilmektedir.
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Denizli Buyiiksehir Belediyesi’nin icinde yer aldigi A-2 grubu igin yonetmelik ile mevcut memur personel kadrolarinin sinif olarak
dagilimi yukarida yer almaktadir. Belediyemizde calisan memur personelin hizmet siniflarina gére dagilimina bakildiginda,
genel idare hizmetleri sinifinda ve teknik hizmetler sinifinda istihdam edilen memur personel sayisinin diger hizmet siniflarina
gore fazla oldugu gorilmektedir.

Mevcut Memur Kadrolarinin Sinif Olarak Dagilimi

Genel idare Hizmetleri Sinifi 245
Teknik Hizmetler Sinifi 116
Saglik Hizmetleri Sinifi 10

Yardimci Hizmetler Sinifi 2
Avukatlik Hizmetleri Sinifi 1
Din Hizmetleri Sinifi 0

Belediyemiz personelinin egitim durumuna bakildiginda, memur personelin %91,98’si lise ve Ustl egitime sahipken bu oran
iscilerde %46,04’ler diizeyindedir. Lise ve Ustl egitime sahip personelin toplam personel icindeki orani %80,2’dir.

Universite egitimine sahip personelin orani ise yaklasik %61,11 gibi yilksek bir orandadir. Bu oran memurlarda %77’ lere
cikarken, sozlesmeli personelde %95,24’e ulasmaktadir.

Personelin Egitim Diizeylerine Gére Dagilimi

| Memwr | s Stzlesmell
mmm

ilkokul %4,01 %44,55 %0,00
Ortaokul 15 %4,01 19 %9,41 0 %0,00
Lise 56 %14,97 72 %35,64 6 %4,76

2 Yillik Y.0. 49 %13,10 12 %5,94 40 %31,75

4 Yiluk Fakiilte 205 %54,81 9 %4,46 77 %61,11
Lisans Ustii %9,10 %0,00 %2,38

_ %100,00 m %100,00 -E- %100,00

Toplam personelin %13,53°l 50 yas Uzeri, %32,48’i 41-50 yas, %44,59’u 31-40 yas, %9,40"1 21-30 yas grubundadir.

Personelin Yas Durumuna Gore Dagilimi

21-30 66
31-40 313
41-50 228
50 yas lizeri 95

Toplam 702 personelin 165’i kadin, 537’si erkek olup; %23,50’si kadin, %76,50’si erkektir.

—-mm ot

Kadin
Erkek 277 177 83
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insan Kaynaklari Yetkinlik Yapisi

Kurumumuzda “Kurumsal Gelisim Projesi” kapsaminda is analizi, is giicii planlama ve performans degerlendirme sistemi kurma
calismalari baslamis ve faaliyetler hizla devam etmektedir.

Bunun icin is bazli analizlerle verimlilik, is glclnin dogru Kullanimi, hedef bazli yonetim metodolojisi ve pozisyon bazli
beklenen yetkinlik ve is ciktilar modeli hazirlanmistir. Proje ciktilar sonrasi bireysel yetkinlik ve performans degerlendirme
sistemi hayata gegirilerek ciktilar stratejik insan kaynaklari streclerinde kullanilmaktadir.

Belediyemizin performans degerlendirme sistemi 2019 yilinda hayata gecirilmistir. Personelin sahip olmasi beklenen yetkinlikler
belirlenerek bu yetkinlikler 360 derece yontemi kullanilarak dederlendirilmistir. Sonug raporlari, personelin bireysel gelisimine
katki saglamak amaciyla yoneticiler ve alt diizey calisan personel tarafindan interaktif bir sekilde degerlendirilmistir. Elde
edilen geribildirimler ile gelisim planlari olusturulmus, egitim ve gelisim faaliyetleri planlanmistir.

Kurum Kulturii Analizi

Hi¢ siiphesiz kurum Kultirl bircok farkli degisken ile degerlendirilebilir. Belediyemizde 2019 yili itibariyle performans
degerlendirme sistemi uygulamasi baslamis olup, tim personel icin katiimcilik, isbirligi, bilgi paylasimi, 6grenme, kurum ici
iletisim, paydas iliskileri ve degisime aciklik vb. gibi bilesenler degerlendirilmistir.

Kurumsal verimliligin arttirilmasi, bireysel caba, yetkinlik ve becerilerin gelistirilmesine baglidir. Bunun igin oncelikle kurum
genelinde, yetkinlik degerlendirme, verimlilik analizleri ve degerlendirme merkezi uygulamalar vb. gibi bireysel analizler
yapilmistir.

Personelin ishirligine acik olmasi, bilgisini ve tecriibesini calisma arkadaslari ile paylasmasi ve diger birimler ile koordineli
calismalari konusunda yetkinlikleri analiz edilmistir. Personelin takim calismasi yetkinligi puan ortalamasi 88,61/100 olarak
hesaplanmistir. Bu oran personelin genel olarak ishirligine ve ekip calismasina acik bir calisma kilturine sahip oldugunu
gostermektedir.

Yoneticilerimizin “Calisanlar Gelistirme” yetkinliginden, astlarindan aldiklari puan 86,46/100 olarak hesaplanmistir. Bu
oran yoneticilerimizin genel olarak calisanlarin gelisimine destek veren, bilgi ve tecribelerini aktaran paylasimci bir calisma
kiltUrine sahip oldugunu gostermektedir.

Performans degerlendirme sistemi ile yetkinligi dusik personele yonelik farkindalik, egitim ve gelisim faaliyetleri planlanmistir.
Bu kapsamda 6grenmeyi destekleyen sinif ici egitimler, online egitimler, geri bildirim uygulamalari ve sosyal 6grenme faaliyetleri
vb. uygulamalar hayata gecirilecektir.

Tum bu veriler, sonuglar, raporlar ve geri bildirim uygulamalari ile bilgi ve tecribenin yayginlastirilmasina calisiimaktadir. Bu
uygulama ile yoneticiler personele performans sonuglari tzerinden geri bildirim verecek ve gelisimleri igin birlikte gelisim plani
hazirlayarak personele destek olacaktir.



22 Strateiik Plani (D) suriis

Kurum Kaynaklari

Belediyemizin arag yapisi incelendiginde, kamyon (221) ve is makinesi (146) kategorisindeki araclarin miktari dikkat cekmektedir.

Belediyemizin Resmi-Kiralik Arac Miktar

| AvacnCinsi_________| Resmi | Kiralk | Toplam |
59 64

Otomobil 5
Kamyonet (Kapali kasa) 1 18 19
Kamyonet (Acik Kasa) 65 - 65
Kamyonet - Cift kabin 27 64 91
Kamyon 137 84 221
Cekici 5 2 7
is makinesi 124 22 146
Minibus 4
Midibis 2 3 5
Otobus 2
Traktor 2 -
Motosiklet 15 - 15
Rémork -Y. Romork 31 2 33

Belediyemizin gayrimenkulleri 3 ana kategoride degerlendirilmistir. Arazi alani olarak merkez ilcelerimiz olan Merkezefendi
(4.453.422 m?) ve PamukkKale (1.325.069 m?) en fazla gayrimenkuliimiziin oldugu bolgelerdir. Daha sonra belediye arazilerimiz
buyukligine gore sirasiyla Saraykoy (642.500 m?), Buldan (133.862m?), Babadag (94.399m?) ve Acipayam (85.832m?)
bolgelerindedir.

Hizmet binalarimizin dagilimi, -niifusa oranla- dengeli bir sekilde sirasiyla Merkezefendi (80), Pamukkale (56), Tavas (9), Cal
(9), Civril (8) ve Acipayam (8) bolgelerinde bulunmaktadir.
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Belediyemizin Arazi/Hizmet Binasi Yapisi

Toplam Hizmet Binasi
(adet) (otogar, hizmet Toplam Mezarlik Alani (m?)

Toplam Arazi Alani

(m?) binasi, sosyal-spor tesisi)

Acipayam 85.832 8 1.223.434
Babadag 94.399 1 131.349
Baklan 9.713 2 267.715
Bekilli 26.349 3 434.256
Beyagdac 13.086 2 135.073
Bozkurt 35.706 2 320.551
Buldan 133.862 3 571.000
Cal 18.931 9 1.022.138
Cameli £41.331 5 504.465
Cardak 26.670 3 234.032
Civril 52.119 8 1.516.589
Gliney 22.552 1 339.348
Honaz 8.898 3 616.264
Kale 25.907 3 335.591
Merkezefendi 4.453.422 80 671.456
Pamukkale 1.325.069 56 1.046.148
Saraykay 642.500 4 424,882
Serinhisar 13.132 4 132.047
Tavas 142.381 9 983.856

Teknolojik Kaynaklar

Belediyemizin, hizmetlerini icra ederken en fazla kullandigi teknolojik araglar; kamera-fotograf makinesi ve ekipmanlaridir.

Belediyemizin Teknolojik Donanim Yapisi

Toplam (adet) Oran (%)

Kamera, Video, Fotograf Makinesi ve

Ekipmanlari 2480 39,92
Bilgisayar Donanim ve Ekipmanlari 1.018 16,38
iletisim Araclari 2.295 36,94
Diger Teknolojik Araglar 420 6,76
. mPaM | 623 | 000 |
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Kullanilan Programlar

Kurumumuzda kullanilan program ve yazilimlar; Yonetim Bilgi Sistemi modiilleri, Exchange Cal, Exchange Server Standard CAL
2013, Exchange Server Std 2010, Office Home & Business 2010, Office ProPlus SNLG OLP, Office Standard 2013, OfficeProPlus
2010 SNGL OLP, SQL CAL 2008 R2, SQL Server Std 2008 R2, System Center Config Mgr Svr, Visio Professional 2013, Visio Std
2013, Visual Studio Pro 2010, Windows 7 Home (Kutu Lisans), Windows 7 Pro, Windows 8 Pro, Windows Server - User CAL
2012, Windows Server 2008 Std, Windows Server 2012 Data Center, Windows Server Datacenter 2012, Windows Server Std
2008 R2, WinPro 7 SNGL OLP iCafe, Kaspersky Antivirus Yazilimi, Embarcadero RAD Studio XE3 Ultimate Named, Solarwinds
Ag Yonetimi Sistemi Yazilimi, Vmware Sanallastirma Yazilimi, Acronis Yedekleme Yazilimi, Lefthand HP P4000 Yedekleme
ve Depolama Yazilimi, Watchguard Network Guvenlik Duvari Cihazi Yazilimi, Surgate Mail Glvenlik yazilimi, SSL Guvenlik
Sertifikasi, QDMS Kalite Dokiiman Yonetim Sistemleri Yazilimi, Netcad/ 7.0 GIS Ana Modiil, Netcad/Map, Netcad/Planet,
Netcad/Cap, Netcad/Surf, Netcad/3D, Netcad/Rasvek, Netcad/Netpro-p, Netcad/Kamu, Netcad/WebGis, ArcGis Server, Arc
Editor, image Server, Numarataj Moduld, imar Uygulama Modiili, AYKOME Bilgi Sistemi, Autodesk AutoCAD 2014 SLM,
Autodesk AutoCAD LT 2014, Autodesk Infrastructure Design Suite Premium 2014 SLM, AutoCAD Civil 3D 2014 SLM, V-Ray
for 3ds Max, Sketch Up pro, CorelDRAW Graphics Suite X6 Tek Kullanicili Paket, Adobe Photoshop CS6 Ingilizce Lisans,
Adobe Master Collection CS6 ingilizce Lisans, Adobe Creative Suite 6 Design Standard ingilizce Lisans, Adobe Creative Suite
6 Production Premium ingilizce Lisans, Adobe Illustrator CS6 ingilizce Lisans, Adobe Acrobat Pro 11 ingilizce Lisans, Adres
Bilgi Sistemi, Mezarlik Bilgi Sistemi, Halkla iliskiler Uygulamasi, IPTV ve LED Ekran Yénetim Uygulamasi, Spor Merkezi Kayit
Yonetim Otomasyonu, Envanter Takip Sistemi, Teminat Mektubu Yazilimi, Avans Takip Yazilimi, Baskanlik Randevu Takip
Yazilimi, Mevzuat Bilgi Sistemi Uygulamasi, Bilgi Guvenligi Yonetim Uygulamasi, Bilgi Sistemleri Ariza Yonetim Uygulamasi,
Baskanlik Yonetim Yazilimi, Yemekhane Yonetim Sistemi, Cay Ocaklari Siparis Sistemi, ihale Takip Uygulamasi, Yatirim Takip
Uygulamasi, Proje Takip Uygulamasi, Ulasim izin Belgesi Uygulamasi, imza Sira Takip Uygulamasi, Sulama Suyu Odemeleri
Takip Sistemi, Ogrenim Yardimi Yénetim ve Takip Uygulamasi, Anlik Duyuru Uygulamasi, Is Sagligi ve Giivenligi Takip Uygulamasi,
Otomasyon Yazilimi Talep Uygulamasi, STRABEL (Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi), itfaiye Bilgi Sistemi, Kirsal Bilgi Sistemi,
UKOME Bilgi Sistemi, Ulasim Portall, ilce is Raporlari, SABIS (Saha Bildirim Sistemi), Oska e-hakedis, Qgis, Lumion 6, All
In One Bilgisayar, Comodo one endpoint Premium, Vmware sanallastirma yazilimi, Trafik Yonetim Yazilimi, IP Video yazilimi,
Microsoft Microsoft Windows 7 Home (Kutu Lisans), Microsoft Windows 7 Home (Kutu Lisans), Microsoft Windows 8.1 64 Bit,
Microsoft Windows 8 Pro 64 Bit, Microsoft Office 2010 Pro, Microsoft Office Home ® Business 2010,Microsoft Office Standard
2013, Microsoft Office Standard 2016, Microsoft Windows Server Std 2008 R2, Microsoft Windows Server 2012 DataCenter,
Microsoft Windows Server 2012 Std, Microsoft Windows Server - Standard 2012 R2, Microsoft Windows Server - User CAL
2012, Microsoft Exchange Server Std 2010, Microsoft Exchange Server CAL 2010, Microsoft Exchange Server Standard CAL
2013, Microsoft SQL Server Std 2008 R2, Microsoft SQL Server - Standard 2012, Microsoft SQL Server - Standard 2014,
Microsoft SQL CAL 2008 R2, Microsoft SQL CAL Server - Standard 2012, Microsoft System Center Config Mgr Svr, Microsoft
Visio Std 2013, Microsoft Visio Professional 2013, Microsoft Visual Studio Pro 2010, Autodesk Autocad 2014 SLM, Autodesk
LT 2014 SLM, Autodesk Building Design Suite Premium 2014 SLM, Autocad Civil 3D 2014 SLM, V-ray For 3DS Max, Sketch
Up Pro, Coreldraw Graphics Suite X6 Tek Kullanici Paket, Adobe Photoshop CS6 ingilizce Lisans, Adobe Master Collections
CS6 ingilizce Lisans, Adobe Creative Suite 6 Design Standart ingilizce Lisans, Adobe Creative Suite 6 Production Premium
ingilizce Lisans, Adobe Illustrator CS6 ingilizce Lisans, Adobe Acrobat Pro 11 ingilizce Lisans, Kaspersky Lab Endp, Kaspersky
Lab Endp 850 Users, Wowza Media Server, Uzaktan Bilgisayar Yonetim Yazilimi, V-ray 3.0 For 3DS Max, Coreldraw Graphics
Suite X7 Single, RAD Studio XE3 Ultimate Named (Yeni Kullanici), Netcad/ 7.0 GIS Ana Modul, Netcad/Map, Netcad/Planet
, Netcad/Cap, Netcad/Surf , Netcad/3D, Netcad/Rasvek , Netcad/Netpro-p, Netcad/Kamu, Netcad/VGA, Netcad/GISARA,
ArcGis Server, Arc Editor, Vmware Sanallastir Yazilimi, Acronis Yedekleme Yazilimi, Sistem Odasi Kontrol Yazilimi, Solarwinds
Ag Yonetimi Sistemi Yazilimi, QDMS Kalite Dokiiman Yonetim Sistemleri Yazilimi, Numarataj Modild, imar Uygulama Modaild,
AYKOME Bilgi Sistemi, Veeam Backup Yedekleme Yazilimi, Kaspersky endpoint security, Sistem odasi kontrol yazilimi, Otogar
giris cikis bariyer otomasyon sistemi, Trafik yonetim yazilimi, Rainbird 1Q, idecad 7, Archicad, Sap 2000, 3ds max, Photoshop,
MTH, Ekap programi, Diyos Programi, Emlak Bilgi Sistemi, itfaiye Bilgi Sistemi, Takpas’dir.

\ &
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Bilgi Sistemleri Giivenligi

Kullanilan guivenlik sistemleri giivenlik duvarlari (firewall), atak onleme sistemleri (IDS), virlis koruma programlari (masatistd,
ag gecitinde, vb.), casus yazilim koruma programlari (anti spyware), ¢cop mail (anti-spam) uygulamalarini icermektedir.

intranet ve kurum ici portalda; STRABEL, bilgi islem ariza bildir, kurum ici telefon rehberi, duyurular, haberler, mail, radyo,
cay ocad, web sitesi, faaliyet bilgileri, dékiimanlar, giiniin yemek meniisii, vekalet, mevzuat, aylik yemek listesi, SABIS (Saha
Bildirim Sistemi), UBIS (Ulasim Bildirim Sistemi), PDKS Giris Sistemi gibi uygulamalar yer almaktadir.

Tahmini Kaynaklar

Kaynaklar 2020 Yili 2021 Yili 2022 Yili 2023 Yili 2024 Yili Toplam Kaynak

-, 1Nl 590.000.000,00 649.000.000,00 746.500.000,00 858.475.000,00 987.250.000,00 3.831.225.000,00
Vergi Gelir 15.274.000,00  16.800.000,00  19.350.000,00  22.250.000,00  25.600.000,00 99.274.000,00

Tesebbiis
VA VG714 101.983.000,00 112.200.000,00 129.000.000,00 148.350.000,00 170.500.000,00 662.033.000,00
Gelirleri

Alinan Bagis
ve Yardimlar
ile Ozel
Gelirler

G[:l?rti;r 24.432,000,00  26.900.000,00  30.900.000,00  35.500.000,00  40.850.000,00  158.582.000,00

2.820.000,00 3.100.000,00 3.600.000,00 4.150.000,00 4.780.000,00 18.450.000,00

Séeerl:':;‘:f 37.927.00000 41.720.000,00 48.000.000,00 55.200.000,00 63.500.000,00  246.347.000,00

Alacakl.ardan 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tahsilat

iaz:rle:i—) 216.000,00 220.000,00 350.000,00 425.000,00 480.000,00 1.691.000,00

[ Diger | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOPLAM 772.220.000,00 849.500.000,00 977.000.000,00 | 1.123.500.000,00 | 1.292.000.000,00 | 5.014.220.000,00
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PESTLE ANALIzi

PESTLE Analizi, politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve cevresel faktorlerin analizini ifade eder. Durum analizinde nihai
asama olan GZFT analizine girdi olusturmak icin paydaslar ile birlikte uygulanir.

Belediyemizin PESTLE analizi c¢alismasina, Belediyeler
icin Stratejik Planlama Rehberi'nde yer alan paydas
onceliklendirilmesi ile belirlenen paydaslarin  Katilim
saglamasina ozen gosterilmistir. Bunun icin bir calistay
dizenlenmis, her bir etken icin ayrn ayrn masalar
olusturulmustur. Dis paydas 26 kurumdan politika, ekonomi,
sosyo-Kultur, teknoloji, hukuk ve cevre konusunda uzmanlar
davet edilmistir. Katilimcilarin uzmanlik konularina gore ayni
masada analize katilmasi saglanmistir. PESTLE calistayinin
moderatorligiini Prof. Dr. Hiiseyin Ozgiir ve Dog. Dr. ibrahim
Aksel yapmistir.

PESTLE Calistayi Dis Paydas Katilimci Kurumlar Listesi

1 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Md.
2 Cevre ve Sehircilik il Miidurligu

3 Denizli Barosu

4 Denizli Defterdarlig

5 Denizli ihracatgilar Birligi

6 Denizli Sanayi Odasi

7 Denizli Ticaret Odasi

8 Denizli Valiligi

9 DESKI Genel Mudiirltgii

10 DSi 212. Sube Miidiirliigi

11 Esnaf Odalar Birligi Baskanligi

12 Gliney Ege Kalkinma Ajansi

13 il Emniyet Midiirlgi

14 Il Gog idaresi Mudiirligii

15 Kiltiir ve Turizm il Midurligu

16 Merkez Bankasi

17 Merkezefendi Belediyesi

18 Muhtarlar Dernegi Baskanligi

19 Pamukkale Belediyesi

20  Pamukkale Universitesi

21 Pamukkale Universitesi Teknokent
22 Saglik il Midarltgi

23 Sanayi Teknoloji il Mudiirlagii

24 Tirkiye istatistik Kurumu

25 TURKSAT

26 Denizli Blytksehir Belediyesi Kent Konseyi
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GZFT analizinin -ozellikle- firsatlar ve tehditler boyutuna zemin teskil eden PESTLE analizine belediyemizde gorev yapan
personelin katilimi da saglanmistir. Bu katilimin iki temel faydasi vardir. Bunlar; (1) dis cevre analizinde i¢ paydaslarin katkisinin
alinmasi (2) konusunda uzman dis paydas ve i¢ paydaslarin interaktif olarak bir araya gelmesidir.

Bu amacla belediyemizin 14 biriminden ilgili konulardaki personellerin galistaylara katilimi saglanmistir.

PESTLE Calistayi i¢ Paydas Katiimci Birimler Listesi

1. Hukuk Musavirligi

Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi
Etut ve Projeler Dairesi Baskanlig

Fen isleri Dairesi Baskanligi

imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
Kalite Yonetim ve Ar-Ge Sube Mudirligu
Kaynak Gelistirme ve istirakler Dairesi Baskanligi
Kirsal Hizmetler Dairesi Baskanligi

Kultdr, Turizm ve Tanitim Dairesi Baskanlig

N Do W o NN W N

Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi

—_
w

Park ve Bahgeler Dairesi Baskanligi

_
o

Ulasim Dairesi Baskanlig
PESTLE ve GZFT analizleri ile ilgili yapilan galistaylarin sonug raporlari “Nominal Grup Teknigi” ile hazirlanmistir.

Nominal grup teknigi, kararlarin bir veya birkac Kisinin etkisi ile alinmasinin aksine grup Uyelerinin esit seviyede Katkisi ile
alinmasini saglar. Bu teknigin diger onemli avantaji sorunlarin 6ncelik sirasinin grup olarak belirlenmesini saglamasidir.

PESTLE ve GZFT calistaylarinda, oturumlar asagidaki konulara gore tasarlanmistir;
»  Bagimsiz Fikir Gelistirme

«  Gelistirilen Fikirleri Beyaz Tahtaya Yazma

«  Gerekli Fikirleri Aciklama

+  Sessiz ve Bagimsiz ilk Oylama

o Oylamalari Beyaz Tahtaya Yazma

e Oylamayi Karsilikli Degerlendirme

e Son Oylama

«  Oncelik Siralamasi

e Her Bir Masanin Kisa Sunumu
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POLITiK ETKENLER

TESPITLER FIRSATLAR TEHDITLER

Hizmet dnceliklendirilme
calismalarinin eksikligi

Yapilan hizmetlerde bazi
kanunlarda kurumlar arasi
yetki cakismasi bulunmasi
nedeniyle kurumlarda gerekli
sahiplenmenin olmamasi

Dis goc¢lin artmasi

Kardes sehir projesinin aktif
kullanilmamasi

Belediye bitgesinin dogru
yerlerde kullanilmasi ve
kaynak israfinin oniine
gecilmesi

Sehrimizin ulusal ve
uluslararasi alanda
tanitiminin saglanmasi ve
iyi uygulama orneklerinin
yerinde incelenerek
sehrimizde uygulanmasi

*Mevzuattaki belirsizlikten
kaynakli yetkisi disindaki is
ve islemlerin belediyemiz
tarafindan yapilmasi

*Yetki cakismasindan
kaynakli isin Ustlenilmemesi

Sehrimizde sosyal dokunun
degismesi

NE YAPILMALI?

Proje oncesinde ve proje
tamamlandiktan sonra
yatirimin verimliligi ile ilgili
saha calismasinin yapilmasi

5216 sayili Buyuksehir
Belediyesi Kanunu’na
istinaden buyuksehir
belediyesi ve ilge belediyeleri
arasinda yetki karmasasina
konu olan hususlarda gerekKli
girisimlerde bulunularak
yetki cakismasinin ortadan
kaldirilmasi

Seyyar satici ve dilenci ile
ilgili denetimlerin artirilmasi

Kardes sehirlerin
iliskilerimizin gelistirilmesi

EKONOMIiK ETKENLER
TESPITLER FIRSATLAR TEHDITLER NE YAPILMALI?

Turistlerin sehir merkezine
cekilememesi

Ekonomik dalgalanma ve
maliyet enflasyonunun
artmasi

Sektorel cesitliligin fazla
olmasi

Sehrimizin alternatif
bolgesel degerlerinin
(leblebi, bicak, ayakkabi,
meyvecilik, hayvancilik vb)
varligi

Yabanci yatirimcilarin
sehrimizde yatirm
yapmamasi

Ulusal giindemde Denizli’nin
eskiye oranla daha ¢ok 6n
plana ¢ikmasi

ilce ekonomilerinin
guclendirilmesi

Sehrin ekonomisinin
canlandirilmasi

Sehir ekonomisine katki
saglanamamasi

Maliyetleri (yatinm, iscilik,
enerji vb.), faiz ve doviz
Kurlarini etkilemesi

Turistlerin sehir merkezine
gelmesini saglayacak cazibe
merkezlerinin artirilmasi
Gelir arttirici calismalara
oncelik verilmesi ve tasarruf
tedbirlerinin uygulanmasi
Fuar ve festivallerle
sehrimizin tanitiminin
saglanmasi

Tesviklerin saglanmasi

Sehrin dogal kaynaklarinin
yatirim amagli tanitimlarinin
yapilmasi




Denizli’nin 1. derece deprem
bolgesi olmasi ve iklim
degisikligi sebebiyle sel,
heyelan gibi afetlerin varligi
Mevzuat geregi alinan genel
biitce ve vergi gelirlerinin
azalmasi

Sehir ici toplu tasimanin
kesintisiz surdurilmesi

imar barisinin verecegi
dolayli zararlar

Makine ihtisas OSB'nin aktif
hale getirilmesi

Sehrimizin organik tarim ve
seraciliga elverisli olmasi

Belediye Baskanimizin
miitesebbis heyetinde yer
almasi

Kirsal kalkinmanin
saglanmasi

2020
2024

Afet ve onleme maliyetlerinin
yiksek olmasi

ilin tamamina hizmet
goturulmesi

Ulastirma maliyetlerinin
(arag, yakit vb) artan doviz
kurlarindan dolayi artmasi

* Denetimsiz ve dayaniksiz
kacak yapilasmanin olusmasi

*Plan sinirlari icerisinde yapi
yogunlasmasinin artmasi

Stratejik Plani

Biitcede afet 6nleme hazirlik
kalemlerinin olusturularak
afet ve acil durum eylem
planinin hazirlanmasi

Gelir getirici yatinmlara
onem verilmesi

Toplu tasima maliyetinin
disurilmesi amaciyla
akaryakitta KDV ve OTV
muafiyetlerinin saglanmasi

Kacak yapilasmanin ontine
gececek tedbirlerin alinmasi

Yerli Gretimin ve isglcu
istihdamina katki
saglayacak Makine ihtisas
OSB’nin kurulmasina ve
gelistirilmesine destek
olunmasi

Organik tarim ve seraciliga
verilecek destegin artirilmasi

SOSYOKULTUREL ETKENLER
TESPITLER FIRSATLAR TEHDITLER NE YAPILMALI?

Kilturel faaliyetlerin
gelistirilmesi

Kilturel degerlerin gelecek
nesillere aktarilmasi

Meslek edindirme faaliyetleri
ile kent ekonomisine
katilimin saglanmasi

Kentin alternatif turizm
merkezi olmasi

Sehrin tanitimina katki
saglanmasi

Kent Kiltlrindn Korunmasi

Nitelikli isglictiniin
artirilmasi

Kente yerli ve yabanci
turistlerin cekilmesi

Ulusal ve uluslar arasi
duyurular yapilarak kongre,
fuar, spor ve festivallerin
gerceklestirilmesi

Kent arsivinin (kitap,

dergi, katalog, el ilani vb)
ve kiltirel miras bilgi
sisteminin olusturulmasi
(gelenek gorenek, tarihi
alanlar, orf adetler, turkuler,
halk oyunlar vb)

Meslek edindirme Kurslarinin
cesitlendirilmesi

Turizm faaliyetlerinin
cesitlendirilmesi (doga,
saglik, termal, kis sporlari)
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Sosyal belediyecilik
anlayisinin benimsenmesi

Kadinlarin ekonomiye
kazandirilmasi

Egitime destek olmasi

Kente goc edenlerin sayisinin
artmasi

ik Plani

Sosyal kutuplasmanin
engellenmesi

Toplumsal bittinlesmenin
saglanmasi

Toplumsal biitiinlesmenin
saglanmasi

Sosyal dokuda degisiklikler
yasanmasi

Dezavantajli gruplara
yonelik sosyal hizmetlerin
arttirilmasi

Kadinlarin ev ekonomisine
katki saglamasi amaciyla
gerceklestirilen projelerin
artirilmasi(kadinlarin Grettigi
gida, tarimsal Urln, el emegi
pazari ve mikrokredi destegi)
Ogrencilere egitim desteginin
gelistirilmesi

Dis gdg sebebiyle sosyal
yapinin olumsuz yonde
etkilenmesinin engellenmesi

TEKNOLOJIK ETKENLER
TESPITLER FIRSATLAR TEHDITLER NE YAPILMALI?

Sosyal medyadaki bilgi
kirliligi

Afetin boyut ve etkilerinin
kisa slirede tespit
edilememesi

Kazi nedeniyle kapali
olan yol giizergéhlarinin
anlik olarak vatandaslarin
bilgisine sunulamamasi

ilimizin riskli alanlarinin
detayli olarak incelenmesinin
zorlugu

Glnumuz sartlarinda cografi
bilgi sisteminin 6neminin
artmasi

Karar mekanizmasinda

verilere hizli ulasilabilmesi

Belediyemiz tarafindan
yapilan projelerin vatandas
tarafindan yanlis anlasilmasi

Afet durumunda afetin
boyut ve etkileri anlik olarak
bilinmedigi icin kararlarin
ivedi olarak alinamamasi

Altyapi kuruluslari
tarafindan yapilan kazilarin
tamamindan belediyemizin
sorumlu tutulmasi

Afet anlaminda riskli
alanlara ait yapilasma
olcitlerinin detayli olarak
belirlenememesi

Sosyal medyadan gelen bilgi
ve taleplerin analiz edilmesi,
yodunlasan taleplere ivedi
cevap verilmesi, yanlis
bilgilerin spekuilasyonlarin
tespit edilerek vatandaslari
bilgilendirici yayin yapilmasi
Afet yonetim sisteminin
kurulmasi, dijital telsiz
sisteminin gelistirilmesi

ve afet gorintilerinin

anlik olarak baskanliga
aktarilmasi

AYKOME ve UKOME
sistemlerinin gelistirilmesi

imar bilgi sisteminin
gelistirilmesi ile afet
yonetim planinda belirlenen
calismalara ait verilerin imar
yonetim sistemine girilerek
riskli alanlarin islenmesi ve
yonetilmesi

Cografi bilgi sisteminin
giincel tutulmasinin
saglanmasi
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YASAL ETKENLER

TESPITLER

Vatandas ve belediyenin
menfaatlerini dengeleyen
arabuluculuk alternatif
¢6zim yolunun aktif olarak
kullanilmamasi

Sifir Atik Projesi kapsaminda
atiklarin bertaraf edilmesi,
geri kazanilmasi ve
donustirilmesinin Avrupa
Birligi standartlarinda
yapilabilmesi

Cevreci belediyecilik
anlayisi ile atiklarin geri
kazanilmasinin saglanmasi

Sanayi tesislerindeki (baca
filtresi, aritma tesisi gibi),
satilan komdurlerdeki (kukurt
orani gibi) hava Kirliligi
denetim yetKisinin Cevre

ve Sehircilik Bakanligi’'nda
olmasi

Belediyemizin iklim
Degisikligi Eylem Plani’nin
olmasi

Kuresel isinmadan kaynakli
dogal afetlerin olusmasi

Elektronik Denetleme
Sistemi ile karayollarinda
guvenligin saglanmasi

Can ve mal kaybinin
onlenmesi

Kontrollerin yerel diizeyde
yapilamamasi

FIRSATLAR TEHDITLER NE YAPILMALI?

Zaman ve maddi kayiplarin Birimlere arabuluculuk
olusmasi konusunda egitim verilmesi

Sifir Atik Projesi'nin
ekonomiye kazandiracaklari
konusunda vatandasimizi
bilgilendirmeli ve devaminda
depolama sahalarinin bu
minvalde tekrar gozden
gecirilerek revize edilmesi

Yetkinin belediyelere
aktarilmasi yontinde yasal
diizenlemenin yapilmasi

IDEP ile belirlenen 2030
yilina kadar sera gazi
salinimin %21 azaltma
hedefine ulasmak igin
gerekli yasal diizenlemelerin
yapilmasi

Kaynak aktarimi ve yasal
zeminde belediyelere daha
fazla yetki verilmesi

CEVRESEL ETKENLER
TESPITLER FIRSATLAR TEHDITLER NE YAPILMALI?

Cevre sagligini gozeten
faktorler ile ilgili kurumlarin
ishirligi icerisinde egitim
vermemesi

Geri donusiim bilincinin
olusmamasi

Atiklarin
degerlendirilememesi

Cevresel bilincin
olusturulmasi icin bittincul
bir yaklasimla il geneli

Zaman, arag ve personelin tek bir egitim grubu ile
etkin kullanilmamasi

egitimlerin verilmesi (su
tasarrufu, atiklar, geri
donuisiim), ve kurumlar arasi
entegrasyonun artirilmasi

Atiklarin geri doniisumu
ile ilgili bertaraf ve yakma
tesislerinin kurulmasi

ve kurumlar arasi
entegrasyonun artirilmasi
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Kentsel ve dogal sit

alantarnin varlidi Ulusal giindemde Denizli’nin Dogal ve kiiltirel varliklarin
(Pamukkale |§|Eh Gélii eskiye oranla daha ¢ok 6n cazibe merkezi haline
Siileymanli ;(ayla5| vb), EIE R getirilmesi
Ej:;?nlll:rILgr;llsraallyetlerde Kurumlar arasi yetki Cevre ile ilgili faaliyetlerde
karmasasi yetki devirlerinin yapilmasi

entegrasyonun saglanmasi

GZFT ANALIzi

GZFT analizi, bir kurumun faaliyet alanindaki diger aktorlere oranla Ustinlikleri ve zayifliklari ile kurumun icinde bulundugu
cevredeki firsatlari ve tehditleri tanimlayan bir analiz stirecidir. Bu analizin yapilmasindaki temel amag, kurumun giicli oldugu
alanlar ile cevredeki firsatlar yakalayarak ustinlik saglamak ve cevreden gelen muhtemel tehditlere karsi mevcut durumu
korumaya calismaktadir.

Glcld Yonler, “kurumun i¢ cevresinin analizi sonucunda ortaya
cikarilan, Ustlnlik saglayabildigi varlik ve yeteneklerini”;
Zayifliklar, “kurumun mevcut varlik ve yetenek kapasitelerinin
glicsliz ve dusik oldugu durumlart”; Firsatlar, “dis ¢evrenin
analizi sonucunda kurum icin olumlu sonuclar yaratabilecek
unsurlar”; Tehditler, “firsatlarin aksine ve Kurumun
faaliyetlerine engel olabilecek veya Ustiinligu kaybetmesine
neden olabilecek uzak veya yakin cevredeki degisimler sonucu
ortaya ¢ikan ve arzu edilmeyen gelismeleri” ifade eder. GZFT
analizinin sonunda, i¢-dis paydaslarin beklentilerine uygun
nelerin yapilabilecegi ortaya konulmaya calisilir.

GZFT analizinde yukarida detayli ifade edilen “Nominal Grup Teknigi” kullanilmistir. Bu analizlerin nominal grup teknikleri ile
yapilmasinin dolayli bir faydasi vardir. Bu fayda; grup tyelerinin bir arada olmasini saglamak ve gelecek donemdeki kararlara
katkisini almaktir. Béylece hem yapilan analizlerin hata orani azalmakta hem de suirece dahil olan tiim aktorlerin konu hakkindaki
motivasyonu artmaktadir. GZFT calistay1 “Stratejik Planlama Ekibi” ve “Strateji Gelistirme Kurulu” ile gerceklestirilmistir.
Calistayda belediyemizin gugli-zayif yonleri ve gevredeki firsatlar-tehditler tespit edilmistir. Bunun sonucunda ortaya cikan
GZFT analizi sonug raporu asagida gosterilmistir.




GZFT Matrisi

2020
2024

Stratejik Plani

iC CEVRE

Giiclii Yonler

» Kamuoyu tarafindan sevilen, tecribeli, adil ve seffaf bir
Blyuksehir Belediye Baskani ve Ust yonetim

 Ulasim, nazim imar, iklim degisikligi eylem planlarinin
hazirlanmis olmasi

« Sehrin temel problemlerinin bliyik oranda ¢ozlilmis
olmasi (Altyapi, Ustyapl, cevre, yesil alan, park, ulasim vb. )

« Cagin gereksinimlerine uygun bilisim altyapisi

« Alternatif turizm alanlari (Bozdag Kayak Merkezi, Bagbasi
Yaylasi/Teleferik, Kefe Yaylasi)

« Diinya standartlarinda itfaiye hizmetleri

« Profesyonel standartta sunulan kiiltiirel, sanatsal ve
sportif kurslar

 Halkla kurulan guglu iletisim ve Uretilen projeler

« Tarihe ve cevreye duyarli projeler ve uygulamalarin hayata
gegirilmesi

» Modern sokak hayvanlari barinma ve rehabilitasyon
merkezi

Zayif Yonler

» Kent merkezinde yapilasmanin tamamlanmasi nedeniyle
imar planlarinda revizyon yapilamamasi

« Yeni hizmet alanlari icin uygun arazi bulma gugligu

« Yenilenebilir enerji kaynaklarinin (jeotermal, riizgar, glines)
yeterince kullanilmamasi

« Buyuksehir ve ilce belediyeleri gorev/yetki/
sorumluluklarindaki yetki cakismasi

« Yapilan hizmetlerin vatandasa anlatilmasindaki tanitim
eksikligi

« Belediye ana hizmet binasinin yetersizligi
« Belediye hizmet binalarinin farkli konumlarda bulunmasi
« Birimlerdeki personel yetersizligi

 Hazirlanan projelerin uygulanabilirliginin ve etkinliginin
kontrol edilmemesi

» Dogalgaz kullaniminin artmasi ve hava kirliliginin azalmasi

« Alternatif turizm alanlarinin varligi (zeplin, yamag
parasliti vs.)

« Tekstil ve sanayi sektoriinde taninmis olma
« Tarimsal cesitlilik

 Kentsel dontisiim projelerinin sehrimize uygulanabilir
olmasi

« Denizli halkinin girisimci bir ruha sahip olmasi
« ihracat odakli isletmelerin varligi
« Buyik olcekli isletmelerin sehrimize yatirim yapmasi

 Sehrimizin turizm ve sanayi sehirlerinin ulasim
guizergahinda bulunmasi

« Denizli’nin, ulusal giindemde her gecen giin daha ¢ok 6n
plana ¢ikmasi

« Sehir takimimizin Siper Lig’de yer almasi

Tehditler

» Sehrimizin 1. derece deprem bdlgesinde bulunmasi

« iklim degisikligi nedeniyle dogal afet (sel, heyelan vb.)
riskinin artmasi

« Belediye gelirlerinin kisitli olmasi

« Denizli’deki Gretim ve hizmetlerden saglanan katma
degerin (vergilerin) sehrimize tam olarak aktarilamamasi

« Trafige ¢ikan arag sayisinin suirekli artmasi nedeniyle
olusan trafik yogunlugu

« imar barisi sonrasindaki artan carpik kentlesme
» Ekonomik dalgalanmalarin biitceye etkisi

« Alinan gocler nedeniyle sosyal dokuda yasanan
degisiklikler

» Sehre gelen turistlerin sehir merkezine ¢ekilememesi

Denizli havaalaninin sehrin merkezinden uzak olmasi
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TESPITLER VE iHTIYACLARIN BELIRLENMESI

AL
N
N

DENIZLI
B |-"_

Stratejik plan silrecinde yapilan analizler ve calistaylar ile tespit edilen, gelistirilmesi gereken alanlar ve bu dogrultuda

yapilmasi gereken diizenleme, faaliyet ve hizmetler asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tespitler ve ihtiyaclar

Durum Analizi Asamalari Tespitler/Sorun Alanlar ihtiyaglar/Gelisim Alanlari

Uygulanmakta Olan Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

« 2015-2019 Stratejik Plan’da
performans gostergeleri belirlenmesi,
gostergelerin 6lgme kistaslarinin
belirlenmemesi

« Stratejik amaclar-hedefler
belirlenmesi ancak hedef kartlari
seklinde (sorumlu birim, 5 yillik doneme
dagimi, maliyet vs.) belirtilmemesi

» Mevzuatta hem byiiksehir hem

de ilce belediyelerinin gorev, yetki
ve sorumluluk alanina giren kamu
hizmetleri ile hangi kurum veya
kurulus tarafindan sunulacagi agik¢a
belirtilmeyen kamu hizmetlerinin
bulunmasi

« Biiyliksehir Belediye Meclisince
uyum ve koordinasyonu saglamak,
hizmetlerin yirittlmesi ile ilgili
ihtilaflari gidermek amaciyla alinan
Meclis Kararlarina uygun hareket
edilmemesi halinde nasil bir yol
izleneceginin mevzuatta belirtilmemesi

« Kural olarak, uygulama imar plani
yapma yetkKisinin ilce belediyelerine ait
olmasinin planlama stirecini uzatmasi

 Hurdaya ayrilan veya kullanilmasinda
yarar gorulmediginden hizmet

disi birakilmasina Karar verilen
malzemelerin sadece Makine ve Kimya
Endustri’ye satilmasina cevaz veren
mevzuat hiikimleri gibi diizenlemelerin
kamu kaynaklarinin etkili ve verimli
kullanilmasi ilkesine aykiri olmasi

« “Belediyeler icin Stratejik Planlama
Rehberi”’ne uygun olarak performans
gostergelerinin ve hedef Kartlarinin
hazirlanmasi

« Belediyelerin kurulusunu,

organlarini, yonetimini, gorev, yetki

ve sorumluluklari ile calisma us(l

ve esaslarini bir arada diizenleyen

ve blyuksehir belediyeleri ile ilge
belediyelerinin gorev, yetki ve
sorumluluk alanlarini agik ve net olarak
belirten Kanun cikarilmasi

» Mevzuatta, Blyiksehir Belediye
Meclisince uyum ve Koordinasyonu
saglamak, hizmetlerin yiritilmesi

ile ilgili ihtilaflari gidermek amaciyla
alinan Meclis Kararlarina ayKiri hareket
edilmesi halinde yaptirim dngdren
diizenleme yapilmasi

« Bliyliksehir belediyelerinin imar ile
ilgili yetki alanlarinin genisletilmesi

» Kamu kaynaklarinin etkili ve verimli
kullanilmasi ilkesine uygun olmayan
mevzuat hiikimlerinin revize edilmesi




Ust Politika Belgeleri Analizi

Paydas Analizi

insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

Kurum Kiiltiiri Analizi

Fiziki Kaynak Analizi

Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Mali Kaynak Analizi

PESTLE Analizi
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« Bolgesel hizmetler, sehirlesme, Kirsal
kalkinma alanlarinin gelistirilmesi

« Etkin cevre ve afet yonetimi

« ic ve dis paydaslar ile iliskilerin giiclii
olmasi

« Bireysel Performans Degerlendirme
Sistemi’ne baslanmasi

« Personele yonelik farkindalik, egitim
ve gelisim faaliyetlerinin planlanmasi

« Fiziki kaynaklarin genel olarak yeterli
olmasi

» Donanim ve yazilim olarak kullanilan
alt yapinin giincel olmasi

« Gelir artiricl calismalarin yapilmasi

« Tasarruf tedbirlerinin arttirilmasi
« Dis goglin artmasi

« Alternatif turizm sahalarinin
kullanilamamasi

« Yatirimci ve sanayiciyi cezbedecek
politikalar

« Bilisim sistemlerinin hizmetlere etkisi

« Toplumsal gevre bilincindeki
eksiklikler

« Bolgesel kalkinmaya yonelik
hizmetler, cazibe merkezlerini
destekleme, sosyal destek programlari

« Dogal, tarihi ve kulttrel degerlerin
korunmasi ve yeniden canlandirilmasi

« Yatay mimari ve etkin imar yonetimi
« Akilli sehir uygulamalari
« Kirsal kalkinma projelerine destek

 Toplumun gevre ve afet konularinda
bilinglendirilmesi

« Afet ve risk haritalari hazirlama, riskli
bolgelerde zarar azaltma calismalari

« ic paydaslarin siireclere katiiminin
saglanmasi

« Dis paydaslar icin web sayfasi
vasitasiyla verilen hizmetlerin devami
ve gelistirilmesi

« Bireysel Performans Degerlendirme
Sistemi’nde gorilen eksikliklerin
tamamlanarak devam ettirilmesi

« Personele yonelik farkindalik, egitim
ve gelisim faaliyetlerinin gelistirilmesi
« Fiziki kaynaklarin etkin ve dengeli
yonetimi

« Bilisim alt yapisinin giincel tutulmasi

icin gerekli kaynak tahsisinin devaminin
saglanmasi

o Hizmetlerin devamini saglayarak,
gelir artirici ve giderlerden tasarruf
saglayici faaliyetlerin etkin yonetimi

« Hizmet onceliklendirme calismalarinin
gelistirilmesi

 Gocln etkilerinin iyi yonetilmesi
o Alternatif turizm sahalarinin etkin
tanitimi ve yonetilmesi

« Farkli sektorlere destek verilmesi

« Bilisim sistemlerinin her
hizmet alaninda en Ust seviyede
Kullanilmasinin saglanmasi

« Geri donlisum, hava Kalitesi vs. gibi
konularda toplumun bilinglendirilmesi
icin kurumlar arasi entegrasyonun
saglanmasi
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H1.2
H1.3
H1.4
H1.5
H2.1
H2.2
H2.3
H2.4
H2.5
H3.1
H3.2
H4.1
H4.2
H5.1
H5.2
H5.3
H5.4
H6.1
H6.2
H7.1

Hedeflerden Sorumlu ve ishirligi Yapilacak Birimler
H1.1

HEDEF KARTLARI




w2 Gy rateiik Plani

H7.2
H7.3
H8.1
H8.2
H9.1
H9.2
H10.2
H10.3
H10.4

H10.1




DENiZLI1
BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

Amac

Sorumlu Birim
isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG1.1.1: Biitce gerceklesmelerinin
izlenmesi ile ilgili rapor sayisi (adet)

PG1.1.2:Belediye mevzuati ve mali
yonetim ile ilgili mevzuata istinaden
hazirlanan rapor sayisi (adet)

PG1.1.3: i kontrol sistemi
degerlendirme rapor sayisi (adet)

PG1.1.4: ic kontrol eylem planinda yer
alan eylemlerin gerceklesme orani (%)

PG1.1.5: Performans gostergelerinin
izlenmesi ile ilgili rapor sayisi (adet)

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

[ Tespiter |
intiyaglar

2020
2024

Stratejik Plani

A.1: Kurumsal kapasitemizin giiclendirilerek etkinliginin ve verimliliginin
artirilmasi

H.1.1: Stratejik yonetim surecini etkinlestirmek ve surdirilebilirligini saglamak
Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi
Tum birimler

Plan

Hedefe | Dénemi .

Etkisi | Baslangic Izleme | Raporlama
) Degeri Siklig Siklig

(2019)
6 ayda .

20 4 4 4 4 4 4 bir Yilda bir
20 3 gl = | al s | = |F E‘I’rda Yilda bir
20 3 3 3 3 3 3 6 ;‘I’rda Yilda bir
20 85 %0 8 9 8 90 ° E‘I’rda Yilda bir
20 2 2 2 2 2 £ E‘I’rda Yilda bir

Belediye mevzuati ve mali yonetim ile ilgili rapor hazirlayan personelin yerinin
degismesi

ic kontrol eylem planinda éngériilen faaliyetlerin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Risk yonetim sisteminin gozden gecirilmesi

Siire¢ yonetim sisteminin gelistirilmesi

Stratejik yonetim faaliyetlerinin yiritulmesi

23.492.200 TL

Zorunlu hallerde raporlama konusunda gorevli personelin yerinin degistirilmesi

Personel planlamasinin birbirini yedekleyecek sekilde yapilmasi



22 Strateiik Plani (&) suytics

Ama A.1: Kurumsal kapasitemizin giiclendirilerek etkinliginin ve verimliliginin
s artirilmasi
_ H.1.2: Mali kaynaklari ve varliklari etkin yonetmek
Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tim birimler

Plan
Hedefe | Donemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi | Baslangic Sikbiss glkll"l
(D) Degeri 9 9
(2019)

PG1.2.1: Gelir bltgesi gerceklesme 20 95 95 95 95 95 95 6 ayda Yilda bir
orani (%) bir
PG1.2.2: Gider butcesi gerceklesme 20 95 95 95 95 95 95 6 ayda vilda bir
orant (%) bir
PG1.2.3: On mali kontrol is ve 6 avda
islemlerinin siiresinde gergeklestirilme 20 100 100 100 100 100 100 b\i/r Yilda bir
orani (%)
PG1.2.4: Takipteki alacak 6 ayda .
tahakkuklarinin tahsilat orani (%) 20 2 2 2 2 2 2 bir UL
PG1.2.5: Oz gelirlerin tahakkuk tahsilat 20 80 85 85 85 85 85 6 ayda vilda bir
orani (%) bir

_ Mikelleflerin vergiyi zamaninda 6dememesi

Faalivet ve Proieler On mali kontrol sisteminin yiriitiilmesi
v ) Gelir ve gider yonetiminin tim safhalariyla etkinlestirilmesi

Maliyet Tahmini 14.206.850 TL

Tespitler Gelirlerin zamaninda tahsil edilememesi

- Odeme dénemleri hakkinda bilgilendirme faaliyetlerinin gelistirilerek devam
lhtiyaclar - .
ettirilmesi




BUUKSENIR 22 Stratejik Plan

A.1: Kurumsal kapasitemizin giiclendirilerek etkinliginin ve verimliliginin
artirilmasi

H.1.3: Hukuki sureclerin etkinligini surdiirmek

Hukuk Miisavilig

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tim birimler

Plan
GG i) izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi | Baslangic 2024 Siklig! Sikligr
(D) Degeri
(2019)
85 85 85 85 85

PG1.3.1: Kurum lehine sonuclanan dava 6 ayda

oran! (%) 90 85 bir Yilda bir
PG1.3.2: ihtarname Keside edilmesi 6 avda

taleplerinin yerine getirilme suresi 10 5 5 5 5 5 b\i/r Yilda bir
(gtin)

CEER T Hukuk stireglerin gecikmesi
Faaliyet ve Projeler Kurumun hukuki islemlerinin yurdtilmesi
Maliyet Tahmini 13.372.930 TL

ilgili birimlerden hukuk? islemlere iliskin talep edilen bilgi ve belgelerin
Tespitler ;amanlnda gonderilmemesi

Ilgili birimlere hukuki islemlere iliskin gonderilen talep yazisi ve eklerinin

yeterince incelenmemesi, eksik bilgi ve belge gonderilmesi

Hukuki islemlere iliskin adli merciler nezdinde yuritulen islemler, yasal sirelere
intiyaglar tabi oldugundan; iddia ve savunmalarin dayanagdi belgeleriyle birlikte temini icin
ilgili birimlerle koordinasyonun gii¢lendirilmesi
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A.1: Kurumsal kapasitemizin giiclendirilerek etkinliginin ve verimliliginin
artirilmasi

H.1.4: Kurumsal kapasiteyi ve verimliligi artirmak icin insan kaynaklari yonetimini
gelistirmek ve nitelikli insan kaynagi ile Kaliteli hizmet sunmak
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tim birimler

Amac

Plan
Hedefe | Ddnemi
Performans Gostergeleri Etkisi | Baslangic
(D) Degeri
(2019)

izleme | Raporlama
Siklig Siklig

PG1.4.1: Personelin gelisimine yonelik

performans degerlendirme sonuglarina 6 ayda

- - s 25 60 60 70 75 80 85 Yilda bir
gore belirlenen egitim ihtiyacinin bir
karsilanma orani (%)
PG1.4.2: Performans degerlendirme 6 avda
sisteminin tum birimlere uygulanma 25 80 80 80 80 80 80 b\i/r Yilda bir
orant (%)
PG1.4.3: Yonetim sistemleri 6 ayda .
uygunsuzluklarinin kapatilma orani (%) 25 % 9 9 % % % bir ik
PG1.4.4: ISG calismalarinda tespit 6 ayda .
edilen tehlikelerin diizeltilme orani (%) e e e 2 = = = bir gl

Yonetim sistemleri belgelerinin iptal edilmesi
Is kazasi yasanmasi

Performans degerlendirmenin yapilmasi ve sonuglarinin paylasilmasi
Personelin gelisimine yonelik performans dederlendirme sonuglarina gére
Faaliyet ve Projeler belirlenen egitim ihtiyacinin karsilanmasi

Personel ve 6zlUk islemlerinin ylritilmesi

Yonetim sistemlerine yonelik calismalarin yapilmasi

Maliyet Tahmini 14.870.570 TL
Yonetim sistemleri denetimi sonucunda tespit edilen uygunsuzluklarin belirlenen
Tespitler slre icerisinde birimler tarafindan giderilmemesi

Personel dikkatsizliginden dolay! is kazasinin yasanmasi

: Yonetim sistemleri denetimi sonucunda belirlenen uygunsuzluklarin termin
Ihtiyaclar tarihleri icerisinde kapatilmasi
ISG egitimlerinin teorik ve uygulamali verilmesi




i 1! Stratejik Plani

A.1: Kurumsal kapasitemizin giiclendirilerek etkinliginin ve verimliliginin
artirilmasi

H.1.5: Guincel bilgi teknolojilerinin etkin ve verimli kullanilmasi ile hizmetlerimizin
hizli ve erisilebilir olmasini saglamak

Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanlig
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tum birimler

Plan

Al iG] izleme | Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi | Baslangic 2024 Sikligr Sikligr
(%) Degeri
(2019)

PG1.5.1: ihtiyac duyulan yeni yazilim

taleplerinin 6ngériilen siirede 15 91 %5 95 95 95 g5 © ‘;‘l’r‘ja Yilda bir
tamamlanma orani (%)

PG1.5.2: Sistem sunucularinin aktiflik o5 100 100 100 100 100 100 6 ayda vilda bir
orani (%) bir

PG1.5.3: Bilgisayar kullanicilarinin 6 avda

yazilimsal ve donanimsal 20 3 3 3 3 2,5 2,5 b\i/r Yilda bir
aksakliklarinin giderilme siresi (saat)

PG1.5.4: Kent Bilgi Sistemi kapsaminda 6 avda

olusturulan cografi tabanli bilgi 25 99 99 99 99 99 99 b\i/r Yilda bir
sisteminin aktiflik orani (%)

PG1.5.5: Adres Bilgi Sistemi'nin 6 avda
butunligunun saglanarak kesintisiz 15 99 99 99 99 99 99 b\i/r Yilda bir

hizmet verme orani (%)

Bilgi sistemlerinin etkin calismamasi sonucu hizmet Kesintisinin olusmasi
I¢ veya dis etkenlerden kaynakli veri varliginin ve biittnliginiin bozulmasi

Bilgi sistemleri yazilim, donanim ve altyapisinin teknik gereksinimler
dogrultusunda gelistirilerek sirekli aktifliginin saglanmasi

Bilgi sistemlerinin glivenli ve yonetilebilir bir yapida hizmet vermesine yonelik
calismalarin surdurilmesi

Yonetim bilgi sistemlerini birimlerin kesntisiz kullanmasinin saglanmasi
E-belediye uygulamalari ve dijital dokiimanlarin elektronik ortamlardan halkin
kullanimina sunulmasina yonelik uygulamalarin olusturulmasi ve aktifliginin
saglanmasi

Bilgi sistemlerinin daha verimli ve glivenli kullanilmasina yonelik farkindalik
calismalarinin yapilmasi

E-devlet uygulamalarinin sunumu, gelistirilmesi ve akilli sehir uygulamalarinin
cogaltilmasi

Kent Bilgi Sistemi altyapisina dahil olacak cografi tabanli bilgi sistemlerinin
olusturulmasi ve surekli aktifliginin saglanmasi

il genelinde adres ve numaralandirma biitiinligiinin saglanmasi, calismalarin
yuritulmesi ve koordine edilmesi

Maliyet Tahmini 30.175.810 TL

Tespitler Siber saldirinin olmasi
P Yetkin personel eksikligi

Sistem sunucularinda olusabilecek siber saldirilara karsi gerekli testlerin siirekli
yapilmasi ve olasi onlemlerin alinmasi

Personel yetkinligini arttirmaya yonelik egitim ve farkindalik calismalarinin
devam ettirilmesi

Bilgi sistemleri yazilim ve donanim altyapisinin glincel teknolojiler ve kurumsal
ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilmesi

Faaliyet ve Projeler

intiyaglar
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A.2: Hizmetlerin Kalitesinin ve verimliliginin artirilmasina yonelik calismalarin

Amac
yapilmasi

H.2.1: Hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla destek hizmetlerini etkin yuritmek

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tum birimler

Plan
Hedefe | Donemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi | Baslangic 2024 > poria
S Siklig Siklig
(%) Degeri
(2019)

PG2.1.1: Birimlerden gelen mal ve B et

hizmet alimi taleplerinin karsilanma 30 95 95 95 95 95 95 bir Yilda bir
orani (%)

PG2.1.2: Belediye binalarinin 20 90 0 9 90 95 95 O yigap
temizliginden memnuniyet orani (%) bir

PG2.1.3: Yemekhane hizmetlerinden 20 90 90 90 90 95 95 6 ayda vilda bir
memnuniyet orani (%) bir

PG2.1.4: quenllk hizmetlerinden 20 90 90 90 90 95 95 6 ayda Yilda bir
memnuniyet orani (%) bir

PG2.1.5: e-ihale yontemi ile alinan 6 ayda .
teklif orani (%) 10 _ 10 15 20 bir Yilda bir

_ ihale siirecinin usultine uygun gerceklesmemesi

Satin alma is ve islemlerin yuritilmesi

Belediyemizin 6zel glivenlik hizmetlerinin yiritulmesi

Belediyemizin ana hizmet binasi ve dis birimlerinin temizlik bakim hizmetlerinin
Faaliyet ve Projeler yurttulmesi

Belediyemiz yemek hazirlama ve dagitim hizmetinin yiritilmesi

Haberlesme ve iletisim hizmetlerinin yiritilmesi

Belediyemizin kirtasiye, toner gibi ofis malzemesi ihtiyaclarinin karsilanmasi

Maliyet Tahmini 88.718.310 TL

Mevzuat degisikliklerinin sisteme zamaninda entegre edilmemesi
intiyaglar ilgili mevzuatlarin birim personelleri tarafindan giinliik takip edilmesi




BUUKSENIR 22 Stratejik Plan

Ama A.2: Hizmetlerin Kalitesinin ve verimliliginin artirilmasina yonelik calismalarin
§ yapilmasi

H.2.2: Kurumsal karar verme surecini etkin yonetmek
Sorumlu Birim Yaz isleri ve Kararlar Dairesi Baskanligi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tim birimler

Plan
Hedefe | Donemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi | Baslangic Sikbiss glkll"l
(D) Degeri 9 9
(2019)

PG.2.2.1 Evra!.klar.ln ilgili nihai birime 30 4 4 4 4 4 4 6 ayda Yilda bir
ulastirilma stiresi (saat) bir
PG.2.2.2 Evraklarin dijitallestirilme 20 10 20 50 70 %0 100 6 ayda vilda bir
orant (%) bir
PG.'Z.?..3 I?pcumen kararlarinin mceleme 25 5 5 5 5 5 5 6 ayda Vilda bir
ve ilgili birimlere aktarilma hizi (giin) bir
PG.2.2.4 Meclis kararlarinin yirurlige 6 avda
girmesinden sonra ilgili birimlere 25 2 2 2 2 2 b\i/r Yilda bir

aktarilma hizi (giin)

CENER Kurum arsivinin zarar gormesi

Meclis ve enciimen c¢alismalarinin yiritilmesi

Kayit ve dosyalama sisteminin standart dosya planina uygun olarak yapilmasi
Dijital arsiv ve elektronik belge yonetim sisteminin kullanilmasi

Evrak akis sisteminin etkinlestirilmesi

Maliyet Tahmini 10.806.370 TL

Tespitler Mudahale sistemlerinin arizalanmasi

P Kurum arsivindeki miidahale sistemlerinin kontrollerinin periyodik olarak
Ihtiyaclar
yapilmasi

Faaliyet ve Projeler
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A.2: Hizmetlerin Kalitesinin ve verimliliginin artirilmasina yonelik calismalarin
yapilmasi

H.2.3: Paydaslarla iletisimi ve isbirligini gliclendirmek amaciyla halkla iliskileri
toplumsal destek ve katilim esasli yuriitmek
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanlig
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Muhtarlik isleri Dairesi Baskanligi, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlii

Plan
Hedefe | Ddnemi
Performans Gostergeleri Etkisi | Baslangic
(D) Degeri
(2019)

Amac

izleme | Raporlama
Siklig Siklig

PG2.3.1: istek, sikayet ve oneri

basvurularinin dederlendirme 40 94 95 95 95 95 95 g E‘{fa Yilda bir
surecinden memnuniyet orani (%)

PG2.3.2: Istek, sikayet ve oneri 30 9% 96 96 9% 9% 9% 6 ayda Yilda bir
basvurularinin cevaplanma orani (%) bir

PG2.3.3: Cikarilan yayin sayisi (adet) 10 6 6 5 5 6 6 e E\i/:ja Yilda bir
PG2.3.4: Basina servis edilen haber 10 600 550 550 550 600 600 6 ayda Yilda bir
sayisi (adet) bir

PG.2.3.5: Yapilan muhtarlik ziyaretleri 10 195 220 240 260 280 300 6 ayda vilda bir
sayisi (adet) bir

_ Yayin iceriginin hatali olmasi sonucu olusan prestij kaybi

Belediyenin tiim calismalarinin takip edilerek goriintiilenmesi, arsivlenmesi,
haber bilteni ve tanitim filmleri halinde basin kuruluslarina servis edilmesi
Hizmetlerin ve projelerin tanitim calismalarinin yapilmasi

Belediye calismalari ve Denizli ile ilgili streli veya siiresiz yayinlarin ¢ikarilmasi
CIMER, Valilik Makami, Acik Kapl, bilgi edinme, e-posta, dilekce yoluyla gelen,
telefonla ya da sahsen yapilan istek, sikayet ve oneri bagvurularinin kayda alinip
sonuglandirilmasi

Mahalle muhtarlariyla iletisimin giiclendirilmesi

Maliyet Tahmini 71.897.900 TL

Yayin iceriginin birimler tarafindan yeterince kontrol edilmeden gonderilmesi
intiyaglar Yayin iceriginin kontrollerinin yapilarak ilgili birime gonderilmesi

Faaliyet ve Projeler




BUUKSENIR 22 Stratejik Plan

Ama A.2: Hizmetlerin Kalitesinin ve verimliliginin artirilmasina yonelik calismalarin
§ yapilmasi
H.2.4: Proje yonetimi ve uygulama kapasitenin artirilmasini saglamak, ulusal ve
uluslararasi fon ve kaynaklari arastirmak ve bu kapsamda proje tiretmek

Sorumlu Birim Genel Sekreterlik
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tim birimler

Plan
Hedefe | Ddnemi
Performans Gostergeleri Etkisi | Baslangic
(D) Degeri
(2019)

izleme | Raporlama
Siklig Siklig

PGZ/;J: Hibe/kredi icin basvurulan 40 > > > > > > 6 ayda Yilda bir
proje sayisi (adet) bir

PG2.4.2: Uye olunan uluslar arasi 6 ayda .
platform (ag@) sayisi (adet) = . [ B . ) ! bir ek ol
FGZ.4.3: Karde; sehir protokoli 30 ) ) 1 ) 1 1 6 ayda Vilda bir
imzalanan sehir sayisi (adet) bir

LR Projelerin gerceklesemeesi

Proje yonetiminin saglanmasi

Hibe ve fonlarin takibinin saglanmasi

Faaliyet ve Projeler Kardes sehir islemlerin takip edilmesi

Ulusal ve uluslararasi aglara tye olunmasi ve islemlerinin takip edilmesi
Ulusal ve uluslararasi toplantilara katilimin saglanmasi

Maliyet Tahmini 7.822.910 TL

Hibe ve fon destekli projelerden yararlanilamamasi

Ulusal ve uluslararasi hibe ve fon takibinin yapilmasi

Proje 6ncesinde ve proje tamamlandiktan sonra yatirimin verimliligi ile ilgili
intiyaglar raporlamalarin yapilmasi

Projelerin etkin yonetilmesi icin sorumlu birim ve kurumlar arasinda isbirliginin
gelistirilmesi



22 Stratejik Plan BUYUKSEHIR

A.2: Hizmetlerin Kalitesinin ve verimliliginin artirilmasina yonelik calismalarin
yapilmasi

_ H.2.5: Kurumun calismalarina katki saglamak
Ozel Kalem Mudrlugi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tim birimler

Plan
Hedefe | Donemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi | Baslangic 2024 Siklig! Sikligr
(D) Degeri
(2019)
. 6 ayda .
PG.2.5.1 Yapilan denetim sayisi (adet) 100 - 4 4 4 4 4 bir Yilda bir

_ Denetim faaliyetlerinin etkin ylritilememesi

Faalivet ve Proieler Denetim, danismanlik ve rehberlik yapilmasi
y ) Ozel Kalem faaliyetlerinin etkin yiritiilmesi
Maliyet Tahmini 24.067.740 TL

Birimlerden istenen bilgi ve belgelerin zamaninda gonderilmemesi
intiyaclar Birimler ile koordinasyonun giiglendirilmesi




BUYUKSEHIR 2020 Stratejik Plant

A.3: Kent kimligine ve estetigine katki saglayan, birey ve toplum ihtiyaclarina
cevap veren Kullanilabilir ve suirdiiriilebilir alanlarin olusturulmasi

H.3.1: imar faaliyetlerini etkin yiriitmek, gelistirmek ve siirdiriilebilirligini
saglamak

Sorumlu Birim imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi

Fen isleri Dairesi Baskanligi, Zabita Dairesi Baskanligi, Etiit ve Projeler Dairesi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Baskanligi,Emlak ve istimlak Dairesi Baskanligi,Park ve Bahceler Dairesi
Baskanligji, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanligi, Hukuk Miisavirligi

Plan
Hedefe | Donemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi | Baslangic 2024 0 poria
S Siklig Siklig
(D) Degeri
(2019)
8 5 5 5 5

PG3.1.1: Restorasyon uygulama sayisi 6 ayda

(adet) 20 15 bir Yilda bir
. - 6 ayda .
PG3.1.2: Basit-onarim izni sayisi (adet) 20 31 20 20 20 20 20 bir Yilda bir
; 6 ayda .
PG3.1.3: Imar uygulamasi sayisi (adet) 20 70 75 80 80 80 80 bir Yilda bir
PG3.1.4: Planli yerlesim alanlarinin 20 0,90 093 095 097 098 1 6 ayda Yilda bir
orani (%) bir
PG3.1.5: Dl'jzen.le.nen yapliruhsatl ve 20 g 6 6 6 6 6 6 ayda vilda bir
yapi kullanma izin belgesi sayisi (adet) bir

LR Tarihi yapitarn yipranmasi

Denizli Blyiiksehir Belediyesi'ne ait yapilara proje ve ruhsat diizenlenmesi

il genelinde miilkiyetimizde bulunan yapilarin bakim, onarim ve restorasyonlari
ile vatandas miilkiyetinde bulunan tescilli yapilarin basit onarim izin ve
denetlemelerinin gerceklestirilmesi

Maliyet Tahmini 79.230.100 TL
Tarihi yapinin hava muhalefeti nedeniyle zarar gérmesi
intiyaglar Tarihi yapilarin korunmasina yonelik calismalarin devam ettirilmesi

Faaliyet ve Projeler
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A.3: Kent kimligine ve estetigine katki saglayan, birey ve toplum ihtiyaclarina
cevap veren Kullanilabilir ve suirdiiriilebilir alanlarin olusturulmasi

H.3.2: Denizli’nin kentsel gelisimine uygun bir sekilde kamulastirma faaliyetlerini
yurtitmek, kurumun oncelikleri cercevesinde satin alma ve kiralamalari
gerceklestirmek

Emlak ve istimlak Dairesi Baskanligi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Hukuk Musavirligi, Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi

Plan
Hedefe | Ddnemi
Performans Gostergeleri Etkisi | Baslangic
(D) Degeri
(2019)

Amac

izleme | Raporlama
Siklig Siklig

PG3.2.1: Kent merkezine yapilacak olan

otopark ve katli otopark alanlarinin 6 ayda

40 74 - - 78 85 100 : Yilda bir
kamulastirilmasinin tamamlanma orani bir
(%)
FG3.2.2:'P'lanlanan diger kamulastirma 10 1 > 88 91 95 100 6 ayda Yilda bir
islemlerinin gerceklesme orani (%) bir
PGB?.Z.3: Gayrimenkullerin kiraya 50 9z 95 95 95 95 95 6 ayda Vilda bir
verilme orani (%) bir

Faalivet ve Proieler Kamulastirma islemlerinin gerceklestirilmesi
¥ ) Kiralama faaliyetleri ile ilgili is ve islemlerin gerceklestirilmesi

Maliyet Tahmini 65.558.470 TL

Taraflar arasinda bedelde uzlasmanin saglanamamasi
intiyaglar Piyasa fiyat arastirmasinin genis kapsamli yapilmasi




i 1! Stratejik Plani

A.4: Kentte konforlu, ekonomik,giivenli, cevre ve engelli dostu bir ulasim aginin olusturulmasi
H.4.1: Denizli’nin ulasim altyapisini gliclendirmek

Fen isleri Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Ulasim Dairesi Baskanlig, Ettit ve Projeler Dairesi Baskanligi, Park ve Bahgeler Dairesi
Birim(ler) Baskanlig

Hedefe | Donemi

Performans Gostergeleri | Etkisi | Baslangic |zleme | Raporlama

) Degeri Siklig Siklig
(2019)
PG4.1.1: Asfalt yol yapim, 6 avda
bakim ve onarim islerinin 40 200.000 150.000 110.000 130.000 170.000 170.000 b\i/r Yilda bir
yapilmasi (ton)
PG4.1.2: Beton parke yol 6 avda
yapim, bakim ve onarim 20 330.000 300.000 400.000 550.000 550.000 550.000 b}Ir Yilda bir
islerinin yapilmasi (m?)
PG4.1.3: Yapilacak Kkatli/ 6 avda
mekanik otoparklardaki 20 - - - 1.200 1.700 1.700 H Yilda bir
L bir
arac kapasitesi (adet)
PG4.1.4: Kavsak
duzenlemeleri yapim 10 2 4 10 40 70 100 %% vidabir
isinin tamamlanma orani bir
(%)
PG4.1.5: Yapilacak yaya _ : _ 6 ayda .
Ust gecit sayisi (adet) E 2 “ 5 bir dllde s

m Yapim ve onarim faaliyetlerinin zamaninda yapilamamasi

Yollarin, kaldirimlarin yapim ve onariminin yapilmasi

Faaliyet ve Projeler Katli otoparklarin yapilmasi
Kavsak diizenlemeleri, koprullu kavsak ve tiip gegitlerin yapilmasi
Maliyet Tahmini 942.491.230 TL

: Alt yapi kuruluslarinin yatirim programimiza uygun calisma yiritmemesi nedeniyle
Tespitler . .
gecikmelerin yasanmasi

ihtivaclar Alt yapi calismasi yiriten kurum ve kuruluslar ile ishirligi ve koordinasyonun giiclendirilmesi
yas Yapim ve onarim faaliyetlerinde kontrollerin artirilarak devam etmesi
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A.4: Kentte konforlu, ekonomik,gtivenli, cevre ve engelli dostu bir ulasim aginin olusturulmasi

H.4.2: Kentin gelisimini de dikkate alarak Denizli halkina konforlu, gtivenilir, ekonomik ve cevre
dostu ulasim imkani saglamak

Ulasim Dairesi Baskanlig
isbirligi Yapilacak Bi- Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig, Etiit ve Projeler Dairesi Baskanligi, Fen isleri Dairesi
rim(ler) Baskanligi, Zabita Dairesi Baskanlidi, Park ve Bahceler Dairesi Baskanligi

Plan
Hedefe | Ddénemi
Performans Gostergeleri | Etkisi | Baslangic

(%) Degeri
(2019)

izleme | Raporlama
Siklig Siklig

PG4.2.1: Sinyalizasyon

ve denetleme sistemi o5 7 35 5 10 10 10 6 ayda Yilda bir
Kurulacak nokta sayisi bir

(adet)

PG4.2.2: Yatay isaretleme 6 avda

calismasi yapilan alan 10 200.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 b}Ir Yilda bir
(m?)

PG4.2.3: Dusey

isaretleme aligmasi 10 25000 15000 15000 15000 15000 15000 ©3%  yiidabir
yapilan nokta sayisi bir

(adet)

PG4.2.4: Trafik konusunda 6 avda

egitim verilen Kisi sayisi 30 17.000 18.000 18.000 18.000 18.000  18.000 b\i/r Yilda bir
(adet)

PG4.2.5: Toplu tasima 6 avda

ile ilgili yapilan denetim 25 7.000 7.000 7.500 8.000 8.500 9.000 b\i/r Yilda bir

sayisi (adet)

Trafik kazalarinin meydana gelmesi

Korsan tasimaciligin artmasi
Denetim ve toplu tasima faaliyetlerinin yuritilmesi
Trafik bilincinin artirilmasina yonelik egitim ¢alismalarinin yapilmasi
Yatay ve disey isaretleme calismalarinin yapilmasi

EDS ve sinyalizasyon calismalarinin yapilmasi
Maliyet Tahmini 341.104.290 TL

Yaptirimlarin caydirici etkisinin az olmasi

ihtivaclar Denetim sayisinin artirilmasi
yas Trafik kurallari hususunda egitimlerin artirilmasi

Faaliyet ve Projeler




DENiZLI1
BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

2020
2024

bir cevrenin olusturulmasi
m H.5.1: Cevre ve insan sagligini koruyarak yasam Kalitesi yiiksek bir kent olusturmak

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi
isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Park ve Bahgeler Dairesi Bagkanligi, Zabita Dairesi Baskanlig

Plan
Donemi
Baslangi¢
Degeri
(2019)

Performans Al

Gostergeleri

Etkisi
(%)

PG5.1.1: Hava
kirliligi ile
mucadele

icin yapilan
denetim sayisi
(adet/yil)

PG5.1.2: CED
surecindeki

HKT/IDK

toplantilara 10
katilim ve

gorus verilmesi

orani (%)

PG5.1.3: Egitim
verilen 6grenci 25
sayisi (adet)

PG5.1.4:

Guriltl Eylem

Planinin 10 - 30 60
hazirlanma

orani (%)

PG5.1.5: El
ve makine

ile stiplrilen
toplam cadde
ve sokak
metraji (m?)

M Cevre Kirliliginin artmasi

Belediyemiz sorumlulugundaki cadde ve sokaklarin temizliginin yapilmasi
Gurultd eylem planinin hazirlanmasi

Hava kirliligini 6nleme calismalarinin yiritilmesi

Cevre bilincinin gelistirilmesi faaliyetlerinin gerceklestirilmesi

Mezarliklar ile ilgili is ve islemlerin yapilmasi

A 211.231.930 TL
Tahmini

Cevre sagligi konusunda yeterli bilincin olusmamasi
ihtiyaclar Cevre bilinci olusturmaya yonelik faaliyetlerin artirilmasi

25 425 430 440 450 460 470

100 100 100 100 100 100

8.300 8.500 8.700 8.900 9.100 9.300

100 = =

30 586.629.850 586.629.850 586.629.850 586.629.850 586.629.850 586.629.850

Faaliyet ve
Projeler

izleme

Siklig

6 ayda
bir

6 ayda
bir

6 ayda
bir

6 ayda
bir

6 ayda
bir

Stratejik Plani

A.5: Saglikli birey saglikli toplum anlayisiyla cevresel riskleri ortadan kaldirarak yasanabilir ve stirdirtlebilir

Raporlama
Siklig

Yilda bir

Yilda bir

Yilda bir

Yilda bir

Yilda bir
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Ama A.5: Saglikli birey saglikli toplum anlayisiyla cevresel riskleri ortadan kaldirarak yasanabilir ve
§ surdirilebilir bir cevrenin olusturulmasi
CEER T Hi52: Kat atik yénetimini saglamak
Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi, Fen isleri Dairesi
Birim(ler) Baskanligi, Etit ve Projeler Dairesi Baskanlig

Plan
Hedefe | Donemi

Performans Gostergeleri | Etkisi | Baslangic |zleme | Raporlama

) Degeri Siklig Siklig
(2019)
P52 18 oplarEm el - o 8000 8050 8100 8150 8200 8250 ©°%  vydapir
miktari (kg) bir
PG5.2.2: Dizenleme 6 avda
yapilan vahsi ¢op 15 40 40 38 36 34 32 Y Yilda bir
bir
depolama alani (ha)
PG5.2.3: Kati atik
bertaraf sahalarinda 6 ayda .
- . 30 270.000 275.000 280.000 285.000 290.000 295.000 ! Yilda bir
diizenli depolanan Kati bir
atik miktari (ton)
PG5.2.4: Metan gazindan 6 avda
Uretilen elektrik miktari 20 3.500 3.800 4.000 4.200 4.400 4.600 b\i/r Yilda bir
(MW)
PG5.2.5: Sterilize edilerek 6 avda
bertaraf edilen tibbi atik 20 1.500 1.550 1.600 1.600 1.650 1.650 b\i/r Yilda bir

miktari (ton)

m Depolama alanlarinda yangin meydana gelmesi

Kati atik bertaraf tesislerinin isletilmesi

Atik yonetim faaliyetlerine yonelik mal ve makine alimlarinin yapilmasi
Faaliyet ve Projeler Kati atiklar icin dizenli depolama sahasinin yapilmasi ve denetlenmesi
Kati atik bertaraf tesisi mekanik ayirma unitesinin kurulmasi

Kati atik aktarma istasyonu yapilmasi

Maliyet Tahmini 3.758.190 TL

Atik ayristirma bilincinin yayginlastirilamamasi

ihtivaclar Vahsi depolamanin azaltilmasina yonelik calismalarin devam ettirilmesi
yas Atiklarin mevzuata uygun bertarafinin surdurilmesi




BUYUKSEHIR 2020 Stratejik Plant

A.5: Saglikli birey saglikli toplum anlayisiyla cevresel riskleri ortadan kaldirarak
Amac I R :
yasanabilir ve surdirilebilir bir cevrenin olusturulmasi
H.5.3: Sokak hayvanlarini korumak, rehabilite edilmesine yonelik faaliyetleri stirdirmek
ve belediyemize ait hizmet binalarinda vektor miicadelesini yiriitmek
Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Plan
Hedefe | Danemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi | Baslangic 2024 0 poria
S Siklig Siklig
(%) Degeri
(2019)

PG5.3.1: Rehabilite edilen sokak 6 ayda

70 10.000 10.000 10.500 10.500 11.000 11.000 : Yilda bir
hayvani sayisi (adet) bir
PG5.3.2: Belediyemize ait hizmet
binalarinda vektorle miicadele 30 100 100 100 100 100 100 O vidabir
islemlerinin program dahilinde bir

gerceklestirilme orani (%)

_ Bulasici hastaliklarin yayilmasi

Sokak hayvanlari toplama ¢alismalarinin yuritilmesi
Sokak hayvanlari konusunda sivil toplum orgtitleri ile bilinglendirme calismalarinin

Faaliyet ve Projeler VEpl=Er
Sokak hayvanlari klinigi calismalari ve veterinerlik hizmetleri icin mal/hizmet aliminin
yapilmasi
Belediyemize ait hizmet binalarinda vektorle miicadele islemlerinin yiritilmesi
Maliyet Tahmini 25.481.950 TL

Sokak hayvanlari sayisinin artmasi
intiyaglar Sokak hayvanlarinin diizenli olarak bulasici hastaliklara karsi asilanmasi
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Ama A.5: Saglikli birey saglikli toplum anlayisiyla cevresel riskleri ortadan Kaldirarak yasanabilir ve stirdiiriilebilir
§ bir cevrenin olusturulmasi

m H.5.4: Yesil alanlari korumak ve arttirmak

Sorumlu _— o
Park ve Bahceler Dairesi Baskanligi

isbirligi
Yapilacak imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig, Etiit ve Projeler Dairesi Baskanlig
Birim(ler)

Plan

Hedefe | Doénemi ;
Performans o Izleme | Raporlama
Gostergeleri R 2 sanls cles Siklig Siklig
(%) Degeri

(2019)
PG5.4.1: 6 avda
Yesil alan 65  16397.122,34 16.400.122,34 16.441.225,00 16.552.146,00 16.601.150,00 16.604.150,00 b\i/r Yilda bir
miktari (m?)
PG5.4.2:
Yapilacak 10 3 1 1 1 1 1 6ayda v, 4 bir
meydan bir
sayisi (adet)
PG5.4.3:
Yapilacak 25 - - 1 1 1 1 6avda v, da bir
park sayisi bir
(adet)

M Yesil alanlarin azalmasi

Park, meydan yapim ve onarim calismalarinin yurutilmesi
Projelendirme hizmetlerinin gerceklestirilmesi
Cevre diizenleme calismalarinin yapilmasi

IS 184,280,610 TL
Tahmini

Yesil alanlarin korunmasi hususunda yeterli bilincin olusmamasi
intiyaglar Cevre bilinci olusturmaya yonelik faaliyetlerin artirilmasi

Faaliyet ve
Projeler




DENiZLi
BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

UL edilmesi

Sorumlu Birim itfaiye Dairesi Baskanligi

2020
2024

Stratejik Plani

H.6.1: Afet ve acil durumlara mudahale ve iyilestirme etkinligini arttirmak

A.6: Bitilinlesik afet yonetimini uygulayarak afetlere zamaninda ve etkin miidahale

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi, insan
goirtigl Yap Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi, Fen isleri Dairesi Baskanligi

Plan
Hedefe | Ddnemi
Performans Gostergeleri Etkisi | Baslangi¢
(%) Degeri
(2019)

PG6.1.1: Ortalama itfaiye

reaksiyon siresi (isleme alinma 20 2,8 2,7
hizi) (saniye)

PG6.1.2: ihbarin bildiriminden

sonra ekibin reaksiyon siiresi 20 54 50
(saniye)

PG6.1.3: Yangin giivenlik raporu
miracaatinda yapilan denetim 40 3 2,6
reaksiyon slresi (giin)

PG6.1.4: Dogal afetler, yangin
ve kazalara yonelik verilen
egitimlerde bilinclendirilen
vatandas sayisi (adet)

2,5

48

2,4

2,3

45

2,2

_ Afet aninda etkin miidahalenin yapilamamasi

Faaliyet ve Projeler itfaiye teskilatinin alt yapisinin giiclendirilmesi

Maliyet Tahmini 234144110 TL

42

1,8

40

1,8

20 48000 53.000 56.000 60.000 62.000 65.000

izleme

Siklig

6 ayda
bir

6 ayda
bir

6 ayda
bir

6 ayda
bir

Raporlama
Siklig

Yilda bir

Yilda bir

Yilda bir

Yilda bir

Yangina iliskin bazi ihbarlarin zamaninda yapilmamasi ve acik bilgi icermemesi
intiyaglar Dogal afet konusunda verilen egitimlerin artirilarak devam ettirilmesi
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Ama A.6: Bitlnlesik afet yonetimini uygulayarak afetlere zamaninda ve etkin
s mudahale edilmesi
H.6.2: Kentsel risklerin belirlenerek etkin afet yonetimini saglamak ve afet
bilincini gelistirmek

imar ve Sehircilik Dairesi Bagkanlig

ST o itfaiye Dairesi Baskanligi, Fen isleri Dairesi Baskanligi, Zabita Dairesi Baskanlig,
Isbirligi Yapilacak Birim(ler) Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi

Plan
GG i) izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi | Baslangic Sikligr Sikligr
(D) Degeri
(2019)

PG6.2.1: Kentsel doniisiim ve kent

estetigine yonelik sokak sagliklastirma 25 2 2 2 2 2 2 g ab\i/fa Yilda bir
proje sayisi (adet)

PG6.2.2: Kutle hareketlerine yonelik o5 4 4 4 4 4 4 6 ayda vilda bir
yapilan calisma sayisi (adet) bir

PG§.2.3: Afet bilincini gelistirmek icin 25 1 > > > > > 6 ayda Vilda bir
proje ve uygulama sayisi (adet) bir

PG6.2.4: Zemin etlidl ve imara esas 6 avda
jeolojik-jeoteknik etlit raporu sayisi 25 14 12 12 12 12 12 b\i/r Yilda bir

(adet)

CIEER Deprem hasarini fazla olmas

Denizli ili sinirlari icerisinde kentsel déniisiim alanlarinin belirlenerek bu alanlarin
projelendirilmesi

Faaliyet ve Projeler Plana esas jeoleojik - jeoteknik etlit raporunun hazirlatilmasi

Kitle hareketlerine yonelik calismalarin yapilmasi

Dogal afetler hakkinda halkin bilinclendirilmesi

Maliyet Tahmini 12.355.630 TL
Turkiye Bina Deprem Yonetmelidi'ne uygun olmayan yapilarin fazlalig

: Olasi afetlerde toplanma alanlari icin yesil alanlarin korunarak artirilmasi
Ihtiyaclar Kentsel donustim projeleri ile ilgili kurum ve kuruluslarla koordinasyonun
gliclendirilmesi




i 1! Stratejik Plani

A.7: Kent ve toplum diizeninin iyilestirilmesine, yayginlastirilmasina ve toplumsal
bitlinlesmeye katki saglanmasi, aidiyet duygusunun giiglendirilmesi ve Kirilganligin
engellenmesi

H.7.1: Dezavantajli gruplar desteklemek ve toplumsal yasamla biittinlesmelerini
saglamak

Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi

Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi, Fen isleri Dairesi Baskanlig, Kiiltiir ve Sosyal
isbirligi Yapilacak Birim(ler) isler Dairesi Baskanligi, Etiit ve Projeler Dairesi Baskanligi, Park ve Bahceler Dairesi
Baskanlig

Plan

sl G UL izleme | Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi | Baslangi¢ 2024 Sikligr Sikligr
(%) Degeri
(2019)

PG7.1.1: Engelsiz is ve spor

6 ayda

merkezinin tamamlanma orani 20 - - - - 50 100 : Yilda bir
bir

(%)

PG7.1.2: Dezevantajli

ailelere yapilan ayni ve nakdi 10 100 100 100 100 100 100 °¥%  vidabir

yardimlardan memnuniyet orani bir

(%)

PG7.1.3: Evde saglik, evde bakim 6 avda

destek ve hasta nakil hizmeti 50 15.000 16.000 17.000 18.000 19.000 20.000 b\i/r Yilda bir

verilen hane sayisi (adet)

PG7.1.4: Dezavantajli gruplara 6 avda

yonelik saglik amagli alinan 10 277 280 280 285 285 300 b\i/r Yilda bir

malzeme sayisi (adet)

PG7.1.5: Mikro kredi 6 avda

uygulamasindan yararlanan 10 230 240 245 250 255 260 b\i/r Yilda bir

kadin girisimci sayisi (adet)

_ ihtiyac sahibinin dogru tespit edilememesi

Evde saglik ve bakim hizmetlerinin sunulmasi

Faaliyet ve Projeler Sosyal destek faaliyetlerinin gerceklestirilmesi
Dezavantajli gruplarin topluma kazandirilmasinin saglanmasi
Maliyet Tahmini 187.316.780 TL

Yardim talebinde bulunan Kisilerin dogru beyanda bulunmamasi
intiyaglar Yardimlarin hak eden kisilere ulastirilmasi icin detayli incelemenin yapilmasi



22 Stratejik Plan BUYUKSEHIR

A.7: Kent ve toplum diizeninin iyilestirilmesine, yayginlastirilmasina ve
toplumsal biitiinlesmeye katki saglanmasi, aidiyet duygusunun giiclendirilmesi
ve Kirilganligin engellenmesi

_ H.7.2: Sosyal yardimlarin etkinligini artirmak
Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi, Park ve Bahceler Dairesi Baskanlig

Plan

GG i) izleme | Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi | Baslangic 2024 Siklig! Sikligr
(D) Degeri
(2019)

602228 Qi el el i) &1 Gl e 60 3000 3000 3000 3.000 3000 3000 °&%  vidanbir
sayisi (adet) bir
P.G7.2.3.’: Fenaze evlerine taziye cadiri 40 100 100 100 100 100 100 6 ayda vilda bir
hizmetinin ulastirilma orani (%) bir

_ ihtiyag sahibinin dogru tespit edilememesi

Egitime destek olmak amaciyla lise ve dengi okul 6grencilerine maddi yardim
yapilmasi

Faaliyet ve Projeler Taziye cadirinin kurulmasi

Ramazan ayinda mahallelerde iftar yemegi hizmeti verilmesi

Okstiz ve yetim 6grencilere nakdi yardim yapilmasi

Maliyet Tahmini 45.704.010 TL
Ogrenim yardimi talebinde bulunan kisilerin dogru beyanda bulunmamasi

intiyaclar Ogrenim yardiminin hak eden Kisilere ulastirilmasi icin detayli incelemenin
yapilmasi




BUUKSENIR 22 Stratejik Plan

H.7.3: Gida guvenligini ve kentin diizenini saglamaya yonelik denetim
faaliyetlerini yritmek

Zabita Dairesi Baskanlig)
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi

Plan

GG i) izleme | Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi | Baslangic 2024 Siklig! Sikligr
(D) Degeri
(2019)

A.7: Kent ve toplum diizeninin iyilestirilmesine, yayginlastirilmasina ve
toplumsal biitiinlesmeye katki saglanmasi, aidiyet duygusunun giiclendirilmesi
ve Kirilganligin engellenmesi

S IR 2 BT AT 40 9314 9350 9350 9350 9500 9500 ° 2% vidabir
denetim sayisi (adet) bir
PG7.3.2: Denetimi yapilan sihhi isyeri 20 90 90 90 %0 100 100 6 ayda Yilda bir
sayisi (adet) bir
P60 -2kek ety gyt iy 40 w5 |z | 2 | 2 | s | 2o | P99 viess
isyeri sayisi (adet) bir

G vergi kaybi olugmas

Gorlntu ve cevre Kirliligi ile cevresine zarar veren isletmelerin denetiminin
yapilmasi

is yeri acma ve calisma ruhsati is ve islemlerinin yiriitilmesi

isyerlerinin cevre ve ilan reklam denetimlerinin yapilmasi

Maliyet Tahmini 27.709.010 TL

Kayit disi ilan reklam yapilmasi
intiyaglar Kayit disi ilan reklami engellemek icin denetimlerin artirilmasi

Faaliyet ve Projeler
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A.8: Kulturel zenginlik ve cesitliligin korunup gelistirilerek kent Kulttrinin
devamliligi niteligindeki aktif sosyo-Kuiltlrel yasama tim kesimlerin katiliminin
saglanmasi

H.8.1: Kuilturel degerleri tanitmak ve kiltirel, sosyal ve sanatsal faaliyetleri
gelistirerek genis kitlelere yaymak

Sorumlu Birim Kiltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanligi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanligi, Destek Hizmetleri Dairesi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Baskanligi, Park ve Bahceler Dairesi Baskanligi, Zabita Dairesi Baskanligi, Cevre
Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanlig

Plan
Hedefe | Donemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi | Baslangic 2024 0 poria
S Siklig Siklig
(D) Degeri
(2019)

PG8.1.1: Denizlili sanatcilari ve

eserlerini tanitan kitap ve yoresel 30 26 18 20 21 22 23 g ayda Yilda bir
. L bir

mizik albimi sayisi (adet)

PG8.1.2: Konservatuvar, tiyatro ve 6 avda

halk oyunlari calismalarina katilan Kisi 20 4174 4200 4220 4.225 4.236 4.238 b\i/r Yilda bir

sayisi (Kisi)

PG8.1.3: Sosyal etkinlik merkezi 6 avda

faaliyetlerine katilan 6grenci sayisi 20 3.198 1.268 1.270 1.273 1.275 1.278 b\i/r Yilda bir

(kisi)

PG8.1.4: Diizenlenen etkinlik, bilgi 6 avda

soleni, seminer, festival ve fuar sayisi 30 172 190 210 222 225 230 b\i/r Yilda bir

(adet)

_ Sosyal ve Kulturel faaliyetlerin belirlenen zamanda gerceklestirilememesi
Faalivet ve Proieler Sosyal ve Kulturel degerlerin korunmasi ve tanitilmasi
¥ ) Kiltirel ve sosyal faaliyetlerin diizenlenmesi ve desteklenmesi
Maliyet Tahmini 89.647.240 TL

Faaliyetlerin diizenlenecegi alanin hava kosullarina uygun olmamasi
intiyaclar Acik alanda yapilacak faaliyetler icin alternatif kapali salon belirlenmesi




BUUKSENIR 22 Stratejik Plan

A.8: Kulturel zenginlik ve cesitliligin korunup gelistirilerek kent Kulttrinin
Amag devamliligi niteligindeki aktif sosyo-Kuiltlrel yasama tim kesimlerin katiliminin
saglanmasi

H.8.2: Kulturel, sosyal, kurumsal ve hizmet altyapisini gliclendirmek
Sorumlu Birim Fen isleri Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Etiit ve Projeler Dairesi Baskanligi, Park ve Bahceler Dairesi Baskanligi

Plan
Hedefe | Donemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi | Baslangic Sikbiss glkll"l
(D) Degeri 9 9
(2019)
PG§.2.13 Yasam merkezi ve sosyal 15 > _ _ ) 1 1 6 ayda Yilda bir
tesislerin yapilmasi (adet) bir
PG8.2.2‘: Yapilacak bilim ve kaltur 60 ) ) ) ) > 1 6 ayda Yilda bir
merkezi sayisi (adet) bir
PG8.2.3: Yapilacak hizmet binasi sayisi 15 ) ) ) 1 ) ) 6 ayda Vilda bir
(adet) bir
PG8.2.4: Planlanan projelerin 10 10 40 50 70 80 100 6 ayda Yilda bir
tamamlanma orani (%) bir

CEER Projelerin zamaninda tamarnlanamamasi

Hizmet binalarinin bakim ve onarimlarinin yapilmasi
Faaliyet ve Projeler Sosyal ve Kultlrel merkezlerin yapilmasi
Projelendirme calismalarinin yapilmasi

Maliyet Tahmini 77.343.320 TL
Miulkiyet calismalarinin uzun siirmesi
intiyaglar ilgili birim ve kurumlarla koordinasyonun giiclendirilmesi




DENIZLi

202, otratedik Plani P eeeE

_ A.9: Halkin spora olan ilgisini artirarak sporun bir yasam aliskanligi haline getirilmesi
_ H.9.1: Sportif faaliyetleri gelistirerek genis kitlelere yaymak

Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi
Fen isleri Dairesi Baskanlig

Plan

sl G UL izleme | Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi | Baslangi¢ 2024 Siklig: Sikligr
(%) Degeri
(2019)

PG9.1.1: Diizenlenen spor

kurslarina Katilan kisi sayisi 45 63688 70000 71.000 71.000 72.000 73.000 ° E‘I’rda Yilda bir
(Kisi)

PEE .2 Dlestis A iy 15 118 18 120 120 120 120 °dE  vidamir
spor kullibl sayisi (adet) bir

PG9.1.3: Yapilacak spor tesis 40 ) ) : ) : > 6 ayda Vilda bir
sayisi (adet) bir

_ Bagvuruda yeterli saylya ulagilamamasi

Farkli branslarda spor kurslarinin diizenlenmesi

Faaliyet ve Projeler Spora tesvik amaciyla amator spor kultiplerinin desteklenmesi
Vatandaslarimizin spor yapabilecegi alanlarin olusturulmasi
Maliyet Tahmini 40.736.010 TL

Spor kurslarinin genis kitlelere duyurulamamasi
intiyaglar Acilacak Kurslarla ilgili duyurularin etkin yapilmasi
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A.9: Halkin spora olan ilgisini artirarak sporun bir yasam aliskanligi haline
getirilmesi

H.9.2: Halkin saglikli yasam aliskanliklarini gelistirmek, buna uygun mekanlar
olusturmak

Park ve Bahceler Dairesi baskanligi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Fen isleri Dairesi Baskanligi, Etiit ve Projeler Dairesi Baskanligi

Plan
GG i) izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi | Baslangic 2024 Siklig! Sikligr
(D) Degeri
(2019)
5 3 3 1 1

PG9.2.1: Yeni cocuk oyun grubu sayisi 25 7 6 ayda Yilda bir
(adet) bir
E(C;?).Z.Z: Kosu ve bisiklet yolu uzunlugu 75 32 32 32 38 50 62 6 E\i/rda vilda bir

_ Bolge ihtiyacinin yanlis tespit edilmesi

Sosyal yasam seviyesinin yiikseltilmesi (oyun grubu, bahce malzemeleri, agag,
call, sogan, glibre vh. alimlar)

Muhtelif bolgelere saha yapilmasi

Kosu ve bisiklet yolu yapilmasi

Maliyet Tahmini 12.657.670 TL
Bisiklet yollarinin birlesik bir ag yolu olugturmamasi

ihtivaclar Bolgelerin ihtiyacina yonelik projelerin tespit edilmesi
yas Bolgeye uygun fizitibilite calismalarinin yapilmasi

Faaliyet ve Projeler




22 Strateiik Plani (&) suytics

A.10: Denizli’nin rekabet gliciini artirmaya yonelik destek faaliyetlerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi

H.10.1: Denizli’nin Kalkinma onceliklerini ve sorunlarini dikkate alan katilimci
calismalar desteklemek

Kaynak Gelistirme ve istirakler Dairesi Baskanlig
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi, Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanligi

Amac

Plan
Hedefe | Donemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi | Baslangic Sikliés glkll"l
(D) Degeri 9 9
(2019)
e 6 ayda .
PG10.1.1: Yonetilen istirak sayisi (adet) 25 4 4 4 4 4 4 bir Yilda bir
PG10.1.2: Belediyemize ait ruhsatli 6 avda
jeotermal sahalardan akiskan kullanan 25 9 9 9 9 9 9 b\i/r Yilda bir
sera sayis| (adet)
PG10.1.3: Belediyemize ait ruhsatli 6 avda
jeotermal sahalardan akiskan kullanan 25 124 126 124 124 124 124 b\i/r Yilda bir
otel/pansiyon sayisi (adet)
PG10.1.4: Kent konseyi ve STKlar 6 avda
tarafindan belediye ile ortak yurutilen 25 185 185 185 185 185 185 b\i/r Yilda bir

faaliyet/proje sayisi (adet)

CEER T Cevre kil

Jeotermal sahalarla ilgili faaliyetlerin takip edilmesi
Faaliyet ve Projeler Kaynak gelistirme ve istirakler faaliyetlerinin yurittlmesi
Kent konseyi ile projelerin beraber yiritilmesi

Maliyet Tahmini 28.660.900 TL
Bazi jeotermal sondaj kuyularinda yeterli ve dogru reenjeksiyonun yapilmamasi

o Jeotermal akiskanin dogru reenjeksiyon yontemiyle kaynagina geri gonderilmesi
Ihtiyaclar - . . .
icin gerekli kontrol ve denetimlerin yapilmasi
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A.10: Denizli’nin rekabet gliciini artirmaya yonelik destek faaliyetlerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi

H.10.2: Meslek edindirme faaliyetleri ile kent ekonomisine katki saglamak

Kiltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) g:ﬁ—le 51;222::‘;:;: Baskanlig, Fen Isleri Dairesi Baskanligi, Destek Hizmetleri

Plan

GG i) izleme | Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi | Baslangic 2024 Siklig! Sikligr
(D) Degeri
(2019)

PG10.2.1: Meslek edindirme kursuna 50 1872 1880 1881 1883 1885 1887 ° %  yidabir

katilim sayisi (adet) bir

PG10.2.2: Acilan meslek edindirme 6 avda

kursu sayisi (el sanatlari ve el becerileri 50 53 53 53 53 53 53 Y Yilda bir
bir

kurslar) (adet)

_ Basvuruda yeterli sayiya ulasilamamasi

Toplumsal gelisim ve meslek edindirme faaliyetlerinin yiritilmesi
Maliyet Tahmini 5.122.360 TL

Meslek edindirme kurslarinin genis kitlelere duyurulamamasi

Acilacak kurslarla ilgili duyurularin etkin yapilmasi
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A.10: Denizli’nin rekabet gliciini artirmaya yonelik destek faaliyetlerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi

H.10.3: Kirsal ve tarimsal alanlardaki faaliyetlerin gelismesine yonelik destek
hizmetleri vermek

Sorumlu Birim Kirsal Hizmetler Dairesi Baskanlig

imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi, Etiit ve Projeler Dairesi Baskanligi, Fen
isbirligi Yapilacak Birim(ler) isleri Dairesi Baskanligi, Muhtarlik isleri Dairesi Baskanligi, Kaynak Gelistirme ve
istirakler Dairesi Baskanligi

Plan
Hedefe | Donemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi | Baslangic 2024 0 poria
S Siklig Siklig
(D) Degeri
(2019)
3 5 5 5 5

PG10.3.1:Ciftcilerin kullanimina sunulan 6 ayda

makine ve techizat sayisi (adet) I l bir il
PG10.3.2: Kirsal ve tarimsal alanlarda 6 avda

su dagitimi ve takibi yapilan mahalle 15 19 19 19 19 19 19 b\i/r Yilda bir
sayisi (adet)

PG10.3.3: Tarim, sulama, hayvancilik ile 6 ayda .
ilgili desteklenen proje sayisi (adet) 20 > 2 > > > > bir ik
PG10.3.4: Yeni yapilacak tesis sayisi 20 ) ) : > > ) 6 ayda Yilda bir
(adet) bir

Projelerin zamaninda yapilamamasi
Kuraklik olusmasi

Kirsal ve tarimsal faaliyetleri desteklemek amaciyla planlama, uygulama ve
koordinasyonun saglanmasi

Kirsal ve tarimsal faaliyetlerin daha verimli yurittlmesi icin desteklemelerin
yapilmasi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 35.564.620 TL
Tarim ve hayvancilikla ilgili projelerin uzmanlik gerektirmesi
Tespitler Proje 6n hazirliklarinda envanter yoniinden baska kurumlara bagli kalinmasi

Su kaynaklarinin azalmasi

ihtivaclar ilgili paydaslarla koordinasyon ve isbirliginin giiclendirilmesi
yag Su kaynaklarinin korunmasina yonelik projelerin gelistirilmesi
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Ama A.10: Denizli’nin rekabet gliciini artirmaya yonelik destek faaliyetlerinin
§ gelistirilmesi ve uygulanmasi

H.10.4: Turizmin cesitlendirilmesi ve gelistirilmesini saglamak
Sorumlu Birim Kiltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanligi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanligi, Fen isleri Dairesi Baskanlig,
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Etiit ve Projeler Dairesi Baskanligi,Ulasim Dairesi Baskanligi, Kirsal Hizmetler
Dairesi Baskanligi

Plan
Hedefe | Donemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi | Baslangic 2024 0 poria
S Siklig Siklig
(D) Degeri
(2019)

PG10.4.1: Tanitim amacli katilim

6 ayda

saglanan fuar, festival ve etkinlik sayisi 80 2 3 3 3 3 3 bir Yilda bir
(adet)

PG10.4.2: Turizmi catjllandlrma amagli 20 ) ) ) 1 1 b ayda vilda bir
yapilacak sosyal tesis sayisi (adet) bir

CENER Tanitim eksiklig

Ulusal ve uluslararasi festivallerin, fuarlarin diizenlenmesi, desteklenmesi ve
Faaliyet ve Projeler katilimin saglanmasi
Turizmi canlandirmaya yonelik sosyal tesislerin yapilmasi

Maliyet Tahmini 68.373.580 TL

: ilimizin Kiltirel ve sosyal dokusunun tanitildigi organizasyonlarin genis kitlelere
Tespitler
duyurulamamasi

Pamukkale, Ladoikeia, Tripolis vb. antik kentlerin kazi calismalarinda ortaya
intiyaglar cikan eserleri tanitmak amaciyla gezi glizergahlari olusturulmasi
Ulusal ve uluslararasi isbirligi ve koordinasyonun giiclendirilmesi
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BELEDIYESI

312 Strateiik Plan

MALIYETLENDIRME
Tahmini Maliyetler

15.412.000,00

16.632.600,00

18.745.870,00

21.370.480,00

23.957.410,00

96.118.360,00

Hedef 1.1 400000000 420000000  4620.000,00 5.082.000,00 5.590.200,00 23.492.200,00
Hedef 1.2 241900000 253995000  2793.950,00 3.073.350,00 3.380.600,00 14.206.850,00
Hedef 1.3 227700000 239085000  2629.940,00 2.892.940,00 3.182.200,00 13.372.930,00
Hedef 1.4 253200000 265860000  2.924.460,00 3.216.910,00 3.538.600,00 14.870.570,00
Hedef 1.5 418400000 484320000  5777.520,00 7.105.280,00 8.265.810,00 30.175.810,00
BT 3461800000 36.348.900,00 39.983.790,00  43.982.160,00  48.380.380,00  203.313.230,00
Hedef 2.1 1510600000 1586130000  17.447.43000  19.192.180,00 21.111.400,00 88.718.310,00
Hedef 2.2 184000000 193200000  2.125.200,00 2.337.700,00 25571470,00 10.806.370,00
Hedef 2.3 1224200000  12.85410000 1413951000 1555347000  17.108:820,00 71.897.900,00
Hedef 2.4 133200000 139860000  1538.460,00 1692.310,00 1.861.540,00 7.822.910,00
Hedef 2.5 409800000 430290000  4733.190,00 5.206.500,00 5.727.150,00 24.067.740,00
IETE 1754822000  21.525.640,00  27.678.160,00  36.445.980,00  41.590.570,00  144.788.570,00
Hedef 3.1 1055622000 1408404000 1649240000  18.14164000 19.955.800,00 79.230.100,00
Hedef 3.2 699200000  7.44160000 1118576000 1830434000 21.634.770,00 65.558.470,00
202.726.750,00 216.263.050,00 241.089.360,00  291.198.300,00  332.318.060,00 1.283.595.520,00
Hedef4.1 14622375000 15553490000  174088390,00  216.497.230,00  250.146.960,00  942.491.230,00
Hedef 4.2 56.503.000,00  60.728.150,00  67.000970,00  74701.070,00 8217110000  341.104.290,00
68.371.250,00  76.789.820,00  84.468.780,00  92.915.630,00  102.207.200,00  424.752.680,00
Hedef 5.1 3596630000  37.764620,00 4154109000 4569520000 5026472000  211.231930,00
Hedef 5.2 639.900,00 671.900,00 739.090,00 813.000,00 894.300,00 3.758.190,00
Hedef 5.3 433880000 455574000  5.011.300,00 5.512.430,00 6.063.680,00 25.481.950,00
Hedef5.4  27.426250,00 3379756000  37.177.30000  40.89500000 4498450000  184.280.610,00
T 3858978000  40.519.270,00  50.571.200,00  55.628.330,00  61.191.160,00  246.499.740,00
Hedef 6.1 3648600000 3831030000 4814133000 5295547000 5825101000  234.144.110,00
Hedef 6.2 210378000 220897000  2.429.870,00 2.672.860,00 2.940.150,00 12.355.630,00
41.712.600,00  43.798.230,00  48.178.000,00  60.495.700,00  66.545.270,00  260.729.800,00
Hedef 7.1 2921260000 3067323000 3374050000 4461450000 4907595000  187.316.780,00
Hedef 7.2 778200000  8.171.10000  8.988.210,00 9.887.00000  10.875.700,00 45.704,010,00
Hedef 7.3 471800000 495390000  5.449.290,00 5.994.200,00 6.593.620,00 27.709.010,00
27.360.700,00  28.728.740,00  31.601.570,00  37.761.730,00  41.537.820,00  166.990.560,00
Hedef 8.1 1526420000 1602741000  17.630.10000  19393.11000  21.332.420,00 89.647.240,00
Hedef 8.2 1209650000 1270133000 1397147000 1836862000 20.205.400,00 77.343.320,00
7.303.500,00  7.668.670,00  8.435.500,00  14.279.050,00  15.706.960,00  53.393.680,00
Hedef 9.1 639975000 671973000  7.391.700,00 963087000  10.593.960,00 40.736.010,00
Hedef 9.2 903.750,00 94894000  1.043.800,00 4.648.180,00 5.113.000,00 12.657.670,00
I 013920000 15.636.170,00  19.319.820,00  40.826.820,00  52.799.450,00  137.721.460,00
Hedef 10.1 392230000 511842000  6530.260,00 6.233.290,00 6.856.630,00 28.660.900,00
Hedef 102 662.300,00 90542000  1.045.960,00 1.175.560,00 1.333.120,00 5.122:360,00
Hedef 10.3 373000000 611650000  7.528.150,00 8.780970,00 9.409.000,00 35.564.620,00
Hedef 10.4 82460000 349583000 421545000  24637.00000  35200.700,00 68.373.580,00
Genel

\CLSUuMM 309.438.000,00 324.909.900,00 357.400.890,00  393.140.900,00  432.454.990,00 1.817.344.680,00

Giderleri
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iZLEME VE DEGERLENDIRME

Unli yonetim bilimci Peter Drucker’a atfedilen, “dlcemediginiz seyi yonetemezsiniz” sozii planlamanin her tiiriinde dikkate
alinmasi gereken onemli bir ilkedir. Buradan hareketle, Stratejik Planlamada belirlenen stratejiler, amaclar, hedefler ve
performans gostergeleri hazirlanan hedef kartlari ile dlctlebilir bir forma getirilmistir.

Hedef kartlar, stratejik planin kapsadigi donem (2020-2024) ile ilgili belirlenen tiim unsurlarin izlenmesini, degerlendirilmesini
ve gerekiyorsa giincellenmesini kolaylastirmaktadir.

izleme ve degerleme siireci temel olarak su asamalari icerir;
« Strateji Gelistirme Birimi: izleme ve dederlendirme sonuclarini harcama birimlerinden talep eder
» Harcama Birimi: 6 aylik donemlerde, izleme ve dederlendirme sonuclarini Strateji Gelistirme Birimi’ne raporlar

« Strateji Gelistirme Birimi: Stratejik Plan izleme/Degerlendirme sonuclarini konsolide eder ve rapor olarak belediye baskanina
sunar

« Belediye Baskani: 6 aylik donemlerde izleme ve yillik olarak degerlendirme toplantilari yapar

izleme, amac ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama dncesi ve uygulama sirasinda siirekli ve
sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandigi ve analiz edildigi tekrarli bir surectir. Performans gostergeleri araciligiyla
amag ve hedeflerin gerceklesme sonuglarinin belirli bir siklikla izlenmesi ve belirlenen donemler itibariyla raporlanarak
yoneticilerin degerlendirmesine sunulmasi izleme faaliyetlerini olusturur.

Degerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag ve hedeflere ulasmayi ne dlcliide sagladigi ve karar
alma stirecine ne olcude katkida bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan ayrintili bir incelemedir. Degerlendirme ile stratejik
planda yer alan amag, hedef ve performans gostergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve stirdirilebilirligi analiz edilir.

izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal dgrenmeyi ve buna bagli olarak faaliyetlerin siirekli olarak iyilestirilmesini saglar.
izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak stratejik plan gézden gecirilir, hedeflenen ve
ulasilan sonuglar karsilastirilir. Bu karsilastirma sonucunda gerekli goriilen durumlarda stratejik planin glincellenmesi karari
verilebilir. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi gerek planin basarili olarak uygulanmasi gerekse hesap
verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi agisindan vazgecilmez bir husustur.

Denizli Blyuksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani’nda 7 stratejik alan ve bu alanlara iliskin stratejik amag ve hedeflerin
sayisi su sekildedir;

« Glicli Kurumsal Yapi (2 stratejik amag, 10 stratejik hedef, 39 gosterge)

« Kentsel Gelisim (2 stratejik amac, & stratejik hedef, 18 gdsterge)

« Cevre ve Saglik (1 stratejik amag, 4 stratejik hedef, 15 gosterge)

« Afet Yonetimi (1 stratejik amag, 2 stratejik hedef, 8 gosterge)

« Sosyal Refah, Dayanisma ve Toplum Dizeni (1 stratejik amag, 3 stratejik hedef, 10 gosterge)
« Kultur, Sanat, Spor (2 stratejik amag, 4 stratejik hedef, 13 gosterge)

» Ekonomik Gelisim (1 stratejik amag, 4 stratejik hedef, 12 gosterge)

S0z konusu bu 7 stratejik alana iliskin stratejik amaclar ve stratejik hedefler hedef Kartlari ile 6l¢llebilir ve izlenebilir formda
sunulmustur.

Belediyemiz 14/10/2019 tarih ve 546 sayilt Meclis karariyla kabul edilen “Denizli Biiyliksehir Belediyesi Teskilat Yonetmeliginde
Degisiklik Yapimasina Dair Yonetmelik” ile 14/10/2019 tarih ve 547 sayui Meclis karariyla kabul edilen “Denizli Bliyiiksehir
Belediyesi Idari Birimlerine Ait Teskilat Yénetmeliklerinde Degisiklik Yapimasina Dair Yénetmelik”te gecen degisikliklere gére
Denizli Bliyliksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plant glincellenmistir.

el 4



